Comunidades Virtuales


¿Qué son? 

Una Comunidad Virtual (CV) es uno o varios grupos de individuos que están vinculados por intereses en común, que tienen la capacidad de poseer una fuerza de voluntad autónoma para comprometerse en un proceso de aprendizaje continuo, y su principal objetivo es el de construir conocimientos de forma compartida utilizando las tecnologías de la información y comunicación (TIC) como un medio de expresión, como herramienta de comunicación, como recurso didáctico e incluso como instrumento de gestión.

¿Por qué surgen?

La existencia de una nueva necesidad de comunicación, que aparece a raíz del desarrollo de la interacción sincrónica (videoconferencia o chat) o bien asincrónica (correo, foro, es uno  factor determinante, y de ahí se desprende el:

1. Construir e intercambiar conocimientos sobre un tema de  interés, pero al mismo tiempo.

2. Relacionarse y establecer amistad con otras personas con los mismos intereses.

3. Reconocimiento del trabajo intelectual por un grupo social.

La intención de cubrir estas necesidades radica en el concretar esfuerzos, superar debilidades, identificar, valorar, desarrollar y articular recursos, metodologías, instituciones y conformar redes de trabajo, para romper las barreras de tiempo, espacio y el monopolio del saber.

¿Dónde se ubican?

Una CV puede comenzar a interactuar a través del uso del correo electrónico, el foro o el chat de manera independiente, o bien crear su propio sitio Web y mejor aún utilizar una herramienta de portal, es decir,  estos son los espacios donde se puede ubicar virtualmente una comunidad, que funcionan por así decirlo, como un almacén de información, un aula de aprendizaje, un espacio de comunicación y un espacio que vincula a la comunidad con otras comunidades.
¿Cuáles son los beneficios que se obtienen?

Participar en una CV ofrece la posibilidad de obtener beneficios:

· Interacción que se establece entre los participantes al compartir información, experiencias y conocimientos, ya que mientras se aprovecha la contribución que pueden aportar los participantes a la comunidad, obtienen y agregan cierto valor, propiciando así el aprendizaje y el trabajo reticular, colaborativo y participativo, características del nuevo paradigma de la educación virtual.

· Extensión más allá de los límites del salón de clase, de una sala de juntas, de una oficina, es decir, menos restricciones espaciales, temporales y organizacionales, ya que desde casi cualquier parte se puede tener acceso a Internet.

¿Qué se sugiere para los integrantes?

Eugene Kowck y Richard Schwier
 sostienen que para que se lleve a cabo una comunicación rica entre las personas que forman parte de una CV es indispensable:

1. Adoptar la idea de construcción como eje central, al ser  realmente asumida por sus integrantes se convierte en su principal producto colectivo.

2. Cumplir con las siguientes condiciones: 

· Negociación.- Dado que las comunidades virtuales se construyen a menudo alrededor de temas centrales, ideas y propósitos, los principios de organización no son impuestos de manera externa.  Los participantes construyen tanto el protocolo para la interacción, como las intenciones y los propósitos.

· Intimidad.- Los participantes pueden lograr niveles de intimidad personalmente gratificantes con otros participantes, y pueden, también, seleccionar el nivel de intimidad apropiado para cualquier relación negociada con otro participante.  El anonimato es posible, pero a medida que el sentimiento de comunidad se desarrolla, es difícil que un participante elija actuar anónimamente.

· Compromiso.- La calidad de la participación está sujeta al compromiso compartido e individual, o a la relevancia de la intención de la comunidad.  El compromiso depende de valores compartidos en la comunidad, en la que la participación representa una elección ética entre aquellos que comparten metas o necesidades.  Para que el  compromiso sea válido, lo único que necesita, es ser lo suficientemente fuerte para mantener la participación en el grupo, que los compromisos fuertes generalmente conducen al desarrollo de comunidades exitosas.

· Involucramiento.- Los participantes interactúan y tiene la libertad para dialogar libre y significantemente.  En términos claros, el Involucramiento tiene que ser inmediato, sin  retardo significativo en tiempo o espacio.  La interacción tiene que ser constante y sobre las bases de la influencia entre los participantes más que en relaciones de poder.

¿Cuál es el proceso de evolución?

De acuerdo con Salmon-Brenson(
) una CV pasa por diferentes etapas de desarrollo antes de consolidarse como tal. 

1. Motivación. En esta primera etapa se pretende reconocer la conveniencia de participar en una CV y para llegar a ello es preciso vencer ciertos obstáculos:
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Miedos, como el de utilizar la tecnología y el establecer comunicación con “desconocidos”.
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No poseer el gusto por escribir, o bien,  sentir que no se sabe hacerlo. 
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Pérdida de comunicación visual y gestual.
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Poca interactividad.

Evidentemente el papel de un facilitador-moderador aquí es de suma importancia,  su participación destaca hacia ciertas conductas directivas y protagonistas como son:
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Propiciar y mantener los espacios y procesos para asegurar que cada participante se sienta bienvenido.
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Reflexionar sobre las necesidades compartidas.

[image: image7.png]



Animar la participación.
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Solicitar el compromiso de tiempo y dedicación necesarios para aprender y reforzar cada iniciativa de los participantes.

2. Socialización. El objetivo principal en esta etapa es establecer identidades virtuales y relaciones entre participantes en medio de situaciones típicas como:
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Aumento de la interacción entre los participantes pero desviándose hacia aspectos irrelevantes con respecto al objetivo de la comunidad.
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Excesos de protagonismo.
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Luchas de poder y dominación.
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Conductas pasivas, incluso hasta ausencias.
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Abandonos ante el incumplimiento de falsas expectativas.

En esta fase es cuando el facilitador-moderador comienza a crear una visión compartida y su rol es menos protagónico, aun cuando se desarrolle como líder-moderador:
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Crear una visión conjunta.
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Encauzar las participaciones hacia la misión y objetivos de la comunidad.
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Mantener semejanzas entre todos los participantes.
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Facilitar la participación y controlar las divagaciones.

Es el momento de consolidar en los integrantes de la comunidad  los conocimientos mínimos de cómo bajar archivos, enviar y recibir mensajes por correo electrónico y usar las otras herramientas básicas de una CV (foro, chat).

3. Intercambio. La principal finalidad de esta tercera etapa es conseguir y compartir la información relevante a las necesidades propias y de la comunidad, y al mismo tiempo valorar la eficiencia y los beneficios de participar en ella. 

En esta etapa probablemente se manifestarán: 
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Deserciones por malos entendidos.
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Impaciencia a falta de logros específicos.
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Poca participación por desmotivación o miedo no resuelto hacia la falta de aprender del error propio y de los demás, especialmente de la tecnología. 

En cuanto al rol del facilitador, ahora gira hacia:
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Propiciar la participación alrededor de un tema.
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Ser menos protagonista y a la vez más moderador-coordinador.
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Estimular la elaboración de tareas.
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Utilizar apropiadamente los materiales complementarios de aprendizaje.
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Manejar adecuadamente cualquier “sobre carga” o saturación informática, 
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Estimular el interés.
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Manejar diferentes estilos de comunicación y de aprendizaje. 

Para esta etapa, es indispensable que los participantes sepan realizar búsquedas en Internet para encontrar  información necesaria.

4. Construcción. En esta cuarta fase se pretende lograr la construcción co-participativa de nuevos conocimientos y realidades. 

En el transcurso de ésta, los principales obstáculos a vencer básicamente serán:
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El intento de algunas personas de hacer prevalecer sus ideas sobre la de los demás.
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La intolerancia de las ideas y percepciones de los demás.

[image: image30.png]



La falta de confrontación de los conflictos existentes.
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La percepción selectiva por parte de algunos participantes hacia ciertas ideas y el no tener en cuenta la de otras personas.
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Posesión o negación de compartir la información y las experiencias personales necesarias. 

Para esta etapa, el facilitador:
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Tendrá una participación menor en cuanto a la necesidad de explicar a los participantes que llegarán a un proceso de productividad por encima de lo esperado.
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Dará ejemplos conocidos de otras organizaciones.
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Iniciará y mantendrá procesos de colaboración.
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Estimular la comunicación.
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Desarrollar una capacidad de síntesis que permita la construcción conjunta de conocimientos. sinergia
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Monitorear y retroalimentar los procesos interpersonales para un efectivo trabajo virtual en equipo. 

Y para entonces el utilizar la videoconferencia y la teleconferencia resulta adecuado gracias al nivel que se ha llegado de construcción de conocimiento a manera de compartirlo y difundirlo.

5. Trascendencia. El objetivo de esta etapa es aprovechar el proceso para lograr metas personales, integrarlo con otras formas de aprendizaje, y extender y multiplicar la comunidad, creando así una red de redes.

Posiblemente para esta etapa los  inconvenientes serán:

[image: image39.png]



Querer mantener el proceso de manera tradicional.
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Ciertas actitudes pasivas hacia  dar seguimiento personal y grupal.
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Eventual disolución de la comunidad.

El facilitador se limita, por así decirlo, a desarrollar un papel de asesor, ya que sólo interviene cuando se le solicita dicha asesoría, de tal manera que los participantes se vuelven responsables de su propio aprendizaje y frecuentemente comienzan a cuestionar y mejorar el mismo proceso.

Estas cinco etapas no se desarrollan de una manera lineal sino circular y los participantes pueden retroceder ante factores internos o externos y permanecer más o menos tiempo en cualquiera de las cinco etapas ante determinadas tareas o situaciones externas, es decir, algunos integrantes o la comunidad en general pueden volver a etapas que aparentemente con anterioridad ya estaban superadas. Aquí es cuando el facilitador tiene la responsabilidad de crear y mantener los espacios y los procesos apropiados para seguir evolucionando, sin descartar las posibles intervenciones para apoyar a participantes que todavía no hayan llegado a la etapa en la que se encuentre la mayoría de la comunidad.
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