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1. DATOS DE LA ASIGNATURA

	Nombre de la asignatura: 
	
	Taller de Comunicación

	Carrera: 
	
	Ingeniería en Industrias Alimentarias

	Clave de la asignatura:
	
	IAV-0533

	Horas teoría-Horas práctica-Créditos:
	
	0 – 3 – 3


2. UBICACIÓN DE LA ASIGNATURA

2.1. Relación con otras asignaturas del plan de estudio.

	ANTERIORES
	
	POSTERIORES

	Asignaturas
	Temas
	
	Asignaturas
	Temas

	Desarrollo Humano 
	La comunicación

y la toma de

decisiones en

grupo
	
	
	


2.2. Aportación de la asignatura al perfil del egresado.

· Adquirir las habilidades para comunicarse de manera efectiva, lo que enriquecerá su eficiencia profesional, en el entorno en el que se desenvuelva.
3. OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO 

Conocerá y aplicará los principios básicos de la comunicación que le permitirán transmitir y/o recibir información en forma verbal, escrita y no verbal, haciendo uso de las nuevas tecnologías  para establecer un sistema de información en su entorno social y profesional; conocerá y aplicará las técnicas de redacción de escritos científicos y tecnológicos; conocerá los elementos y fases de la acertada planeación de cada uno de los procesos de comunicación en cuanto a tiempos, mensajes, lenguajes y medios. 
4. PLANEACIÓN DIDÁCTICA POR UNIDAD

	4.1
	Unidad:
	1
	
	Tema:
	Principios básicos de comunicación


	Objetivo de la Unidad
	
	Evaluación de la Unidad
	

	El estudiante conocerá el concepto, origen e importancia de la comunicación en sus diferentes modalidades, como un instrumento que

permite al individuo integrarse y relacionarse dentro de una sociedad. Comprenderá la  importancia y el poder del uso del lenguaje como medio de expresión de ideas.
	
	Examen                     60%

Actividades/Tareas   40%


	No. Subtema
	Descripción del Subtema
	Actividades del Maestro
	Práctica del Alumno
	No. Sesiones

	Encuadre
	Presentación del docente y alumnos.
	 El docente  expondrá el objetivo, bibliografia, criterio de evaluación y la planeación del curso.
	A través de una actividad hará la presentación de cada alumno; y expndrán sus expectativas y compromisos.
	1 

	1.1
	Origen e importancia de la comunicación
	Explicar con ejemplos, destacando los aspectos más relevantes.
	Realizará en forma individual y por equipo, actividades como mapas conceptuales, cuadros sinópticos, crucigramas y expondrán ante el grupo en rotafolio los 5 axiomas de la comunicación.
	1

	1.2
	Concepto de la comunicación
	
	
	

	1.3
	Teorías de la comunicación (K. Berlo)
	
	
	1

	1.4
	Barreras de la comunicación
	
	
	1

	1.5
	Técnicas de la comunicación

Calibrar al rapport

Reflejar-dirigir

Establecer relaciones personales
	
	
	2

	1.6
	Los cinco axiomas de la comunicación
	
	
	1

	1.7
	El valor y el poder del lenguaje
	
	
	1

	Evaluación
	
	Aplicar examen
	Contestar examen
	1 


Total 9 sesiones

	Bibliografia:
	
	Recurso Didáctico:
	

	· Comunicación Oral y escrita, editorial CECSA.

· Abarca M., Nuerya, Comunicación Interpersonal, Editorial Alfaomega.

· Beevar, Rafael. Métodos para la comunicación efectiva, guía para creación de relaciones sociales. Editorial Limusa.
· Berlo, David K., El proceso de la comunicación. Introducción a la teoría y la práctica. Editorial El Ateneo
	
	Pintarrón, plumón, computadora


	4.1
	Unidad:
	2
	
	Tema:
	Comunicación interpersonal


	Objetivo de la Unidad
	
	Evaluación de la Unidad
	

	Aprenderá a comunicarse, a relacionarse con individuos y/o grupos de personas, que adquiera capacidad de escucha y fortalecer su autoestima y empatía.
	
	Examen                    60%

Actividades/tareas    40%        


	No. Subtema
	Descripción del Subtema
	Actividades del Maestro
	Práctica del Alumno
	No. Sesiones

	
	Entrega de calificaciones unidad 1
	 El docente  entregará el examen para su revisión del alumno y revisará la tarea correspondiente.
	Encontrará sus errores y firmará el examen de común acuerdo.
	1 

	2.1


	Concepto fundamental de las relaciones

humanas
	Explicar con ejemplos, destacando los aspectos más relevantes. 
	Realizará en forma individual y por equipo, actividades como mapas conceptuales, cuadros sinópticos, crucigramas y filmarán a las personas para resaltar sus movimientos.
	1

	2.2
	Autoconocimiento y  autoestima
	
	
	

	2.3
	Características de una buena

comunicación interpersonal
	
	
	1

	2.4
	Dinámica de grupos
	
	
	2

	2.5
	Comunicación no verbal

Movimientos:
• Las manos

• La vista

• El cuerpo
	
	
	3

	Evaluación
	
	Aplicar examen
	Contestar examen
	1 


Total 9 sesiones

	Bibliografía:
	
	Recurso Didáctico:
	

	· El Poder de la imagen pública / Victor Gordoa / Editorial Grijalbo

· Abarca M., Nuerya, Comunicación Interpersonal, Editorial Alfaomega.

· Beevar, Rafael. Métodos para la comunicación efectiva, guía para creación de relaciones sociales. Editorial Limusa

· Berlo, David K., El proceso de la comunicación. Introducción a la teoría y la práctica. Editorial El Ateneo

	
	Pintarrón, plumón, computadora


	4.1
	Unidad:
	3
	
	Tema:
	Comunicación verbal


	Objetivo de la Unidad
	
	Evaluación de la Unidad
	

	Conocerá, aprenderá y practicará las diversas técnicas de comunicación oral así como también, comprenderá la importancia que tiene la comunicación oral en su vida personal y profesional. Aprenderá a modular la voz.
	
	Examen                    60%

Actividades/tareas    40%        


	No. Subtema
	Descripción del Subtema
	Actividades del Maestro
	Práctica del Alumno
	No. Sesiones

	
	Entrega de calificaciones unidad 2
	 El docente  entregará el examen para su revisión del alumno y revisará la tarea correspondiente.
	Encontrará sus errores y firmará el examen de común acuerdo.
	1 

	3.1
	Concepto e importancia de la comunicación verbal en nuestras vidas


	Expondrá en diapositivas el tema.
	Anotarán lo más importante y participarán.
	1

	3.2
	Desarrollo y características del discurso

3.2.1 Estructura del discurso

• Introducción

• Desarrollo

• Conclusión

3.2.2 Tipos de discurso

• Persuasión

• Motivación

• Debate

• Improvisación y disertación
	Indicará con un cuadro sinóptico el tema del discurso y dará un ejemplo, además de proyectar un discurso.
	Realizarán un discurso, además de un debate grupal sobre un tema de interés.
	4

	3.3
	Modulación de la voz

3.3.1 La voz

• Velocidad

• Volumen

• Ritmo

3.4 Comunicación dirigida a grandes masas

3.4.1 Foros

3.4.2 Congresos

3.4.3 Seminarios

3.4.4 Mesas redondas

3.4.5 Conferencias

3.4.6 Simposium
	Mediante un ejemplo se destacarán los aspectos importantes de la voz.
	Expondrán los tipos de comunicación dirigida a grandes masas, indicando los requisitos.
	4

	Evaluación
	
	Aplicar examen
	Contestar examen
	1 


Total 11 sesiones

	Bibliografía:
	
	Recurso Didáctico:
	

	· Arévalo Martínez, Rafael, Nuevos Medios de comunicación Masiva, Fondo de cultura Económica.

· Beevar, Rafael. Métodos para la comunicación efectiva, guía para creación de relaciones sociales. Editorial Limusa.
	
	Pintarrón, plumón, computadora


	4.1
	Unidad:
	4
	
	Tema:
	Comunicación escrita


	Objetivo de la Unidad
	
	Evaluación de la Unidad
	

	Conocerá la importancia que tiene la comunicación escrita y adquirir las habilidades y técnicas más usuales para estructurar, elaborar y  difundir un escrito de tipo científico y/o tecnológico.
	
	Examen                    60%

Actividades/tareas    40%     


	No. Subtema
	Descripción del Subtema
	Actividades del Maestro
	Práctica del Alumno
	No. Sesiones

	
	Entrega de calificaciones unidad 3
	 El docente  entregará el examen para su revisión del alumno y revisará la tarea correspondiente.
	Encontrará sus errores y firmará el examen de común acuerdo.
	1 

	4.1
	Generalidades


	Expondrá en diapositivas el tema.
	Realizará en forma individual y por equipo, actividades como mapas mentales, tablas, crucigramas y ejemplos de cada tipo de escrito.
	4

	4.2
	Características de un escrito

4.2.1 Principios básicos de redacción

4.2.2 Oficios

4.2.3 Memorándum

4.2.4 Currículum vítae

4.2.5 Orden del día

4.2.6 Minutas

4.2.7 Actas

4.2.8 Convocatorias
	
	
	

	4.3
	Reglas y prácticas de la redacción
	Mediante ejemplos se desarrollarán las reglas de redacción
	Desarrollarán actividades cumpliendo con las reglas.
	2

	4.4
	Importancia de la  comunicación y difusión

científica y tecnológica
	Expondrá en diapositivas el tema.
	Realizará en forma individual y por equipo, actividades como mapas mentales, tablas, crucigramas y ejemplos de cada tipo de escrito.
	1

	4.5
	Tipos y características de los escritos

científicos

4.5.1 Informe

4.5.2 Reporte

4.5.3 Resumen

4.5.4 Ensayo

4.5.5 Reseña

4.5.6 Proyectos de investigación
	
	
	2

	4.6
	Prensa escrita
	
	
	1


Total 11  sesiones

	Bibliografia:
	
	Recurso Didáctico:
	

	· Basulto H., Curso de redacción dinámica, Segunda Edición, Editorial Trillas. México 1995.
· Chabolla Romero, J. Manuel. Como redactar textos para el aprendizaje. Guía para estudiantes y maestros. Editorial Trillas.
	
	Pintarrón, plumón, computadora


	4.1
	Unidad:
	5
	
	Tema:
	Tecnología de la información y la comunicación


	Objetivo de la Unidad
	
	Evaluación de la Unidad
	

	Conocerá los diferentes medios de comunicación que existen en la actualidad, la importancia e impacto que tienen en sector empresarial, educativo y social.
	
	Examen                    60%

Actividades/tareas    40% 


	No. Subtema
	Descripción del Subtema
	Actividades del Maestro
	Práctica del Alumno
	No. Sesiones

	
	Entrega de calificaciones unidad 4
	 El docente  entregará el examen para su revisión del alumno y revisará la tarea correspondiente.
	Encontrará sus errores y firmará el examen de común acuerdo.
	1 

	5.1

5.2

5.3

5.4

5.5
	Importancia e impacto de los medios

modernos de comunicación

Medios Audiovisuales

5.2.1 Retroproyección y proyección

5.2.2 Televisión y video

5.2.3 Radio

5.2.4 Telefonía

Medios informáticos

5.3.1 Internet

• Páginas Web

• Foros virtuales

• Correo electrónico y chat

Teleconferencias

Educación a distancia
	Expondrá en diapositivas el tema.
	Realizará en forma individual y por equipo, actividades como mapas mentales, tablas, crucigramas y explicarán con ejemplos los diferentes medios.
	4

	Evaluación
	
	Aplicar examen
	Contestar examen
	1 


Total  6 sesiones

	Bibliografía:
	
	Recurso Didáctico:
	

	· Arredondo L. , Como hacer presentaciones profesionales. Primera Edición, MC Graw Hill/Interamericana, México 1993.
· Bates, A. W., La tecnología en la enseñanza abierta y la educación a distancia. Editorial Trillas
	
	Pintarrón, plumón, computadora


5. REVISIÓN DE LA PLANEACION DIDÁCTICA

Esta planeación deberá ser revisada cada dos ciclos escolares a partir de la fecha de su efectividad.

COPIA NO CONTROLADA
	RV00/06/07
	
	F-AA-01


COPIA NO CONTROLADA
	RV00/06/07
	
	F-AA-02
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