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Objefivos especificos
Al finalizar el estudio del capitulo, el esfudiante serd capaz de:

1. Sefialar las caracteristicas de las fuentes primarias y secundarias
de datos existentes y explicar los aspectos que deben ser considerados
al evaluarlas.

2. Indicar cudles son las principales fuentes de informacién estadistica
que existen en Costa Rica.

3. Citar los principales métodos de recoleccion de datos no existentes
y sefialar sus ventajas y desventajas comparativas.

4. Mencionar y explicar los pasos basicos que deben seguirse
en la realizacién de una investigacién estadistica.




Resumen

Este capitulo hace referencia a la obtencién de la informacién estadistica. Se
distingue enfre datos existenfes y no existentes, se describen las fuentes primarias
y secundarias y las técnicas basicas de recoleccién de informacién, se comentan
los pasos que sigue una investigacién estadistica y se ilustran con un ejemplo.

21.  INTRODUCCION

La estadistica se utiliza con uno de estos fines:

a)

b)

De investigacién cientifica, o sea, con el propésito de conocer —o mejorar el conoci-
miento— de un fenémeno, de manera que pueda ser explicado, controlado y, even-
tualmente, hacer pronésticos acerca de él, en situaciones especificas.'

La obtencion de informacién estadistica que permita fundamentar la toma de deci-
siones, tal como sucede en los diferentes campos de actividad humana: el comercio y
los negocios, control de procesos industriales, administracién de instituciones publi-
cas, manejo de programas sociales, conduccién de campanas politicas, entre otros.

También se utiliza, casi sin notarse, en muchas actividades de la vida diaria, especial-
mente en una época en la cual se difunde de manera amplia la informacién estadistica
Y, se espera que las personas —como productores, consumidores y ciudadanos- puedan
producirla, analizarla, interpretarla, transformarla, compartirla con otros y usarla para
sus decisiones dentro de las actividades diarias laborales y de otro tipo.

Cualquiera que sea la naturaleza del estudio, una vez establecidos claramente sus pro-
positos, se plantea el problema de qué tipo de datos se requieren para llevarlo a cabo,
como van a obtenerse y cudles procedimientos y cuidados se siguen para lograr que

El papel critico de la estadistica, en la investigacion cientifica, ha sido reconocido desde hace mucho
tiempo, por ejemplo, Mood la define como la tecnologia del método cientifico, ya que “proporciona
instrumentos y técnicas para los investigadores, y estos pueden ser de aplicacion completamente
general y titiles en cualquier campo de la ciencia: fisico, biolégico o social. Por otra parte, ciertos
instrumentos pueden estar especialmente indicados en campos restringidos y particulares de la
investigacion” (Mood 1955, p. 3).
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sean pertinentes y de buena calidad. Esta fase es vital en cualquier investigacién estadis-
tica, por ser cuando se consigue la materia prima para realizar el andlisis del problema
de interés y sobre la cual descansaran, en tltima instancia, las conclusiones, recomenda-
ciones y decisiones tomadas.

La importancia de recoger buenos datos nunca debe perderse de vista. Hay quienes
piensan que una técnica estadistica esmerada y compleja puede compensar o superar la
mala calidad de los datos, obviamente esta forma de pensar es incorrecta: si se cometen
errores de observacion o la informacién suministrada es inexacta, con sesgos o incom-
pleta, de nada valdria usar los métodos mas avanzados y precisos en las otras etapas del
estudio, ya que la informacién bésica presentard una serie de problemas, y estos podrian
invalidar —aunque solo sea parcialmente- las conclusiones.

Un hecho preocupante es que, en los dltimos tiempos, por los grandes avances en las
técnicas estadisticas y en la computacién, asi como por la disponibilidad de internet,
se ha creado un contexto en el que existe una gran tentacién de usar las computadoras
y los programas estadisticos para analizar cualquier conjunto de datos con modelos
sofisticados, y asignar confianza a los resultados, precisamente por basarse en métodos
estadisticos complejos, sin prestar la atencion debida a la calidad de los datos. La apli-
cacion de estos métodos estadisticos avanzados, se utiliza como ultimo recurso para
corregir sesgos u otros problemas en los datos, los cuales no pudieron ser modificados
en el momento de recolectar la informacion.

Es evidente que casi nunca se obtiene informacion cien por ciento rigurosa y exacta, pero
el investigador debe hacer lo posible por lograrlo, tratando de conseguir los datos mas
precisos y confiables dentro de las circunstancias en las que realiza su labor. Ademas,
siempre es necesario conocer y evaluar las limitaciones de la informacion con la cual
trabaja o con la recolectada. Ni las estadisticas ni los datos que se dan en un estudio de-
ben aceptarse como fidedignos si no ha mediado una evaluacion rigurosa, inteligente y
adecuada de ellos; una posicion critica y responsable ante los datos es una de las mejores
actitudes adoptadas por un investigador, y una de las caracteristicas que lo distinguen.

22. LA OBTENCION DE LA INFORMACION ESTADISTICA:
DATOS EXISTENTES Y NO EXISTENTES

Conviene senalar, en relacion con la informacion estadistica, que en la practica pueden
darse dos situaciones:

a) Los datos requeridos existen, ya sea porque un investigador o institucion —pu-
blica o privada- los recogi6 para estudiar el mismo problema o alguno similar;
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~ porque son recolectados y publicados regularmente o, inclusive, porque el propio
interesado ya ha realizado su recoleccién.

Los datos requeridos no existen o no estdn disponibles, y debe definirse y ejecutar-
se un procedimiento de recoleccién apropiado para obtenerlos.

Obviamente, también puede suceder que los datos existen pero no sean del todo apro-
ados o completos, por lo tanto el interesado debera mejorarlos recogiendo nueva
informacion.

En la figura 2.1, se sefialan las fuentes de datos para la informacién estadistica existente
¥ los principales métodos disponibles para recolectar la no existente.

{ . .
Existetns Fuente primaria
Fuente secundaria

: [ Experimento
Informacion ¢ Observacion

Caraacara

Entrevista { Telefénica

No existente {
\ Requeridos por ley

Registro { Administrativos

Envio y devolucion | Correo
de cuestionarios Internet

Figura. 2.1. Esquema que muestra las fuentes de datos y métodos de recoleccién

De lo anterior, se concluye que lo primero es determinar la existencia de informacién
acerca del problema de interés y si es apropiada para los fines perseguidos, es decir, si
es pertinente y de buena calidad. Si es asi, el investigador economizara gran cantidad de
esfuerzo y de recursos. Debe evitarse la tendencia de gran cantidad de personas —por ig-
norancia o vanidad- de tratar de obtener directamente sus propios datos, sin averiguar
primero el tipo y amplitud de la informacién disponible o publicada.

23. FUENTES PRIMARIAS Y FUENTES SECUNDARIAS

En general, por fuente de los datos estadisticos se entiende el origen de la informacién
utilizada en el estudio o anélisis, es decir, de dénde vienen o se tomaron los datos. La
fuente puede ser primaria o secundaria.

|
|
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El término fuente primaria se refiere a la institucién (publica, privada o sin fines de lu-
cro) o, si es del caso, a la persona que recogi6 primero los datos y produjo la estadistica.

Es aplicable tanto si los datos estan disponibles en una publicacién impresa, en un sitio
web o en alguna otra forma como si se trata de informacién recogida y elaborada, pero
no publicada, obtenida por el investigador o usuario directamente de la persona o insti-
tucion que los recogid. Este punto se ilustra en la figura 2.2.

Institucion o persona

que recogio6 los datos ) FUblicpoion Dyesligacer
. . [ r
y produjo la estadistica Ig?z?oiizt? usuc;rio
de interés
Institucion o persona Investigador
que recogio los datos ( 0
y produijo la estadistica usuario
de interés

Figura 2.2. Dos situaciones posibles en el caso de fuentes primarias

Ahora bien, si una institucién, empresa o persona toma y utiliza —en un analisis o estu-
dio— datos estadisticos no recogidos por ella, sino provenientes de una fuente primaria,
y luego las publica o difunde, esa nueva publicacion (y la institucién, empresa o perso-
na) sera una fuente secundaria para quienes tomen de ella los datos.

Es pertinente mencionar un punto adicional que tanto las fuentes primarias como las
secundarias utilizan diferentes medios para suministrar los datos a los interesados; pue-
den usar publicaciones impresas, un sitio web,? algtin dispositivo de almacenamiento
o enviar los archivos por internet a pedido de los interesados. En consecuencia, los in-
vestigadores o usuarios obtienen los datos por cualquiera de esos procedimientos; la
calificacién de fuente primaria o secundaria no estd determinada, en manera alguna,
por la forma de suministro u obtencién de ellos.

2. Eninglés website o web site, un sitio web es un sitio (localizacién) en la World Wide Web que contie-
ne documentos (pdginas web) organizados jerdrquicamente. Cada documento contiene texto, datos
o gréficos que aparecen como informacién digital en la pantalla de un ordenador. Puede contener
una combinacién de graficos, texto, audio, video, y otros materiales dindmicos o estaticos. Ahora
una practica normal es que las instituciones productoras de datos estadisticos, los coloquen en sitio
web para que los usuarios accedan a ellos.
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Enel caso de Costa Rica, un ejemplo de una fuente primaria tipica es el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC). Esta institucién, por mandato legal, es la encargada de
realizar los censos y de elaborar y publicar la mayoria de las estadisticas nacionales del
pais. Atendiendo las funciones encomendadas, se encarga de recoger y elaborar las esta-
disticas censales, de las vitales (nacimientos, defunciones, matrimonios); de los indices
de precios al consumidor, de fuerza de trabajo y de empleo, de la estimacién del nivel
de pobreza, de las de permisos de construccién, etcétera.

Para recoger la informacién requerida el INEC realiza con cierta periodicidad (alrededor
de 10 afios) los censos de poblacion y vivienda; anualmente lleva a cabo la Encuesta de
Hogares y Propdsitos Miltiples; cada mes recolecta datos sobre precios al por menor.
También, mantiene, con el apoyo del Registro Civil, un sistema de registro continuo de
los hechos vitales: nacimientos, defunciones y matrimonios y, con la colaboracién de las
municipalidades, un registro de permisos de construccién. Ademas, realiza en forma
puntual ciertos estudios para recoger otros datos que se requieren para la toma de deci-
siones administrativas y de investigacion del pais.

Con la informacién asi recogida, el INEC elabora estadisticas e indicadores que presenta
en forma impresa en los Voltimenes Censales, en el documento Encuesta de Hogares y
Propositos Multiples, que publica cada ano; en Estadisticas Vitales, con periodicidad
semestral y anual, en el folleto mensual el cual distribuye bajo el nombre de “Indice de
Precios al por menor”. También coloca, regularmente, esa informacién en su sitio web,
para que sea consultada por los interesados (www.inec.go.cr). De forma adicional, tie-
ne procedimientos mediante los cuales usuarios calificados pueden accesar las “bases
de datos” del censo, de las Encuestas de Hogares y de otros estudios realizados por la
institucion.

El INEC también publica y coloca en su sitio web un Anuario Estadistico, donde aparece
una sintesis de los principales datos e indicadores demogréficos, sociales y econémicos
del pais, producidos unos por el propio INEC y otros por diferentes instituciones pu-
blicas y algunas privadas, entre ellas: Ministerio de Educacién Ptiblica (MEP), Consejo
Nacional de Rectores (CONARE); Ministerio de Salud, Caja Costarricenses del Seguro
- Social (CCSS), Poder Judicial, Banco Central, Instituto Costarricense de Electricidad
{ICE), Instituto del Café, Liga Agricola Industrial de la Cafia de Aztcar. Para quienes lo
consultan, este seria una fuente primaria en el caso de los datos recogidos por el INEC y
una fuente secundaria para los de otras instituciones.

Otros ejemplos de fuentes primarias nacionales son: el Banco Central de Costa Rica
(estadisticas econdmicas y financieras), la Caja Costarricense del Seguro Social (estadis-
ficas de atenci6n médica y seguridad social), el Tribunal Supremo de Elecciones (esta-
disticas electorales y de estatus legal de la poblacién). Ademads, con el desarrollo de las
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tecnologias de informacion, es usual que, muchas instituciones y organizaciones tengan
sitios web donde publican la informacién que producen, esto las convierte potencial-
mente en fuentes primarias de datos.

Dos ejemplos de fuentes secundarias importantes en el pais son: el Ministerio de
Planificacién, que reproduce y reelabora informacién producida por fuentes primarias
del sector ptiblico, privado y de organismos internacionales, y luego la pone a dispo-
sicién de los usuarios. El Proyecto Estado de La Nacion que, aunque produce directa-
mente alguna de la informacion que emplea en sus analisis, en esencia depende de la
recogida por fuentes primarias.

Internacionalmente, existen numerosas fuentes secundarias. La Organizacién de las
Naciones Unidas, por ejemplo, publica cada ano, The United Nations Statistical Yearbook
y otros anuarios especificos como el Demographic Yearbook, centrado en el drea de po-
blacién, y el FAO Yearbook, que presenta informacién sobre agricultura y produccion
de alimentos. Obviamente, para este organismo internacional, la fuente primaria son
las publicaciones de las oficinas o institutos de estadistica de los paises, pero el lector
que toma del Anuario los datos de un pais, como Cuba, por ejemplo, utiliza una fuente
secundaria.

De igual forma, practicamente, todas las instituciones internacionales importantes tie-
nen anuarios en los cuales presentan estadisticas e indicadores relativos a su campo de
actividad.

En resumen, cualquier fuente que publique o suministre datos recogidos por ella mis-
ma es fuente primaria y la que contenga informaci6n recogida por otros es una fuente
secundaria.

Asi, en la figura 2.3, se ilustra una situacion en la que el interesado tiene abierta una
fuente primaria y varias secundarias.

=

Institucion o persona que produjo
la estadistica de interés

|

Publicacién/ Publicacién/ Publicacion/ Publicacién/
siioweb |=»| sitoweb |=>» sitoweb |=»| sitoweb |=>»
N° 1 Ne 2 N° 3 N° 4

Nk
Investigador
0 usuario

Figura. 2.3. Opciones de consulta

Publicacion/
sitio web
N° 5
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Si recurre a la publicacion/sitio web N° 1 (o directamente a la persona o institucién
que produjo los datos estadisticos), estaria usando una fuente primaria, pero si requiere
cualquiera de las otras, utiliza una fuente secundaria, ya que todas, a partir de la segun-
da, incluyen informacién que no ha sido recogida originalmente por ellas.

Dos términos practicamente analogos a los de fuente primaria y secundaria son los de
“datos primarios” y “datos secundarios”. Por primarios se entienden aquellos recogidos
por la misma institucion o persona que los va a utilizar para su andlisis estadistico; asi,
por ejemplo, las calificaciones con las cuales el director de un colegio hace un estudio
del rendimiento de sus alumnos serian datos primarios para él. Igualmente, los datos de
una encuesta de ingresos y gastos con los que el INEC construye un indice de precios,
son datos primarios para esta institucién. También serian datos primarios, para el Banco
Nacional, los saldos en cada una de sus cuentas corrientes durante el mes de mayo; pero
si cualquiera de esos grupos de datos son tomados por otra persona o institucion para
hacer un determinado analisis, y luego son publicados o suministrados a otras institu-
ciones o usuarios interesadas, son datos secundarios para estos tiltimos.

Como es sabido, las empresas e instituciones, ademas de informacién de naturaleza
contable, indagan acerca de los procesos que realizan como parte de su actividad: ven-
tas, produccion, numero y caracteristicas de sus clientes, mediciones o indicadores sobre
la calidad de sus productos o servicios, etcétera.

La informacioén interna constituye una fuente primaria de naturaleza especial que puede
ser de mucha utilidad -atin cuando haya sido recogida para otros fines— para analizar
y evaluar las actividades de la organizacion o para comprender y resolver problemas
concretos. Por ello, los ejecutivos de la organizacion, o un consultor o estadistico que
llega a estudiar y resolver un problema determinado debe, como primer paso, analizar
y utilizar la informacion interna y luego determinar en qué medida puede ser necesaria
la externa para completar o suplementar la vision suministrada.

Evidentemente, la informacion interna debe ser evaluada y manejada con el mismo ri-
gor y cuidado que cualquier otra de indole primaria; ademas, en muchos casos, ha de
tenerse un cuidado especial adicional, por tratarse de informacion solo para uso interno
o privilegiado, cuya confidencialidad es esencial mantener.

24. LA NECESIDAD DE EVALUAR LAS FUENTES?

El usuario o investigador no debe utilizar nunca datos existentes —de fuente prima-
ria o secundaria- sin determinar primero el grado de confianza que merecen. Siempre

3. Las ideas incluidas en esta seccion son un resumen y adaptacién de la expuestas en la seccion
“Fuentes estadisticas” del libro de Croxton y Cowden. (1959).
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debe evaluarse, tomando en cuenta aspectos relativos a la cobertura e integridad del
estudio, a la calidad y confiabilidad de los datos, a su comparabilidad y pertinencia.
Seguidamente, se indican algunas preguntas que es ttil plantearse frente a datos ya
recogidos:

a) (Se obtuvieron los datos por medio de un censo o con base en una muestra? Si fue
un censo, ;se logré una cobertura elevada o se dio una omisién importante? Si se
utiliz6 una muestra, ;fue aleatoria o intencional? ;Cudl fue el disefio muestral y el
tamano de la muestra, y cual el margen de error? ;Son los resultados producto de
una estimacion? En este caso, ;fue apropiado el procedimiento de estimacién?

b) Sise us6 una encuesta: ;se defini6 claramente la poblacién del estudio? ;Se realizé
con entrevista cara a cara, telefénica o usé otro procedimiento? ;Se capacit6 y su-
pervisé adecuadamente a los entrevistadores?

c) ¢Se us6 un cuestionario bien estructurado y ordenado? ;Se redactaron bien las
preguntas, son coherentes con los objetivos del estudio? ;Se incluyeron preguntas
ambiguas o que sugerian las respuestas? ;Se emplearon definiciones precisas? ;Se
elabor6 el material recogido con cuidado y siguiendo procedimientos aceptados y
reconocidos como apropiados?

d) ¢Fue imparcial la institucion o persona que realiz6 el estudio o tenia algun interés
especial que pueda haber introducido un sesgo en los datos?

e) Alaluzde las condiciones en las que fue realizado el estudio, la poblacién estudia-
da, las definiciones y métodos utilizados, ;puede considerarse que son aplicables
al problema que interesa?

De las respuestas a estas preguntas, el interesado puede derivar conclusiones muy va-
liosas acerca de la utilidad y confianza que tienen los datos, y estard mas capacitado
para decidir si los usa o los desecha, si debe corregirlos o ajustarlos, si es pertinente
profundizar en la forma como fueron elaborados, etcétera.

Los datos de fuente primaria son, en general, mas confiables que los provenientes de
una secundaria; como razones fundamentales para tal escogencia, pueden citarse las
siguientes:

a) La fuente secundaria puede contener errores de transcripcién ocurridos al tomarse
la informacion de la primaria o de otra secundaria.

b) La fuente primaria incluye, a menudo, definiciones de los términos o unidades
usadas en el estudio original. Esto es algo critico, porque resulta muy dificil usar
adecuadamente los datos a menos que quien recogié los datos conozca con exacti-
tud cada término o unidad usada.
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¢) La fuente primaria incluye, generalmente, una copia o ejemplar del cuestionario y
una descripcion del procedimiento que se us6 al elegir la muestra y al recoger los
datos.

d) Una fuente primaria suele proporcionar mds detalle. Una secundaria, con frecuen-
cia, omite parte de la informacién o combina categorias en grupos para ahorrar
espacio o simplificar la publicacion.

Para concluir, es pertinente reiterar que siempre, al utilizar datos estadisticos, es necesa-
rio indicar la fuente de la cual se tomaron, con el mayor detalle posible. La tinica excep-
ci6n se daria cuando la informacién pudo ser obtenida bajo la condicién de no indicar
su origen; en este caso, debe sefialarse “Fuente: Confidencial”.

25 TECNICAS PARA LA RECOLECCION
DE DATOS NO EXISTENTES

Cuando los datos estadisticos no existen, debe enfrentarse la tarea de obtenerlos utilizan-
do alguna de las técnicas de recoleccién desarrolladas para tal efecto. Seguidamente, se
comentaran las caracteristicas basicas y las ventajas y desventajas comparativas de estas.

25.1. Experimento

El experimento es una técnica de investigacion muy asociada a la imagen que se tiene de
la ciencia; una gran mayoria de lo conocido, asi como del progreso en diferentes areas de
la vida, es el resultado de descubrimiento obtenido a través de experimentos cientificos.

Es un procedimiento mediante el cual se trata de someter a prueba una o varias hip6-
tesis relacionadas con un determinado fenémeno, mediante el manejo controlado de
variables que se presume son su causa.

En un experimento estadistico, bien planteado, se procura considerar todas las variables
que afectan el fenémeno de interés: 2) manipulando las variables que se supone son su
causa, b) controlando las extrafas y c) tratando de aleatorizar las restantes. A esta forma
de abordaje la acompanan procedimientos estadisticos que permiten un disefio y un
anlisis valido y provechoso de los datos resultantes.

Aunque los experimentos son muy comunes en las ciencias fisicas y naturales, en la
medicina y en la industria, también han sido aplicados en la psicologia y otras ciencias
sociales, asi como en los estudios de mercado. Esto sucede porque el experimento es,
indudablemente, una de las técnicas méas apropiadas para buscar explicaciones causa-
les, y utiliza con gran provecho las ideas y procedimientos estadisticos. Una desventaja
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importante, sin embargo, es que por su naturaleza deben realizarse en un ambiente
artificial, lo cual puede limitar y complicar la generalizacion de sus conclusiones a otras
situaciones diferentes de aquella en la que se realizo.

25.2. Observacion

Consiste en observar con atencién el fenémeno, proceso o interaccion y registrar ade-
cuadamente la informacién pertinente, de manera que luego pueda ser utilizada para
analizar y explicar el fenomeno. La observacion cuidadosa es un elemento esencial en el
desarrollo de la ciencia y tiene aplicacién en casi todos los campos de actividad humana.

Cuando se usa esta técnica, el investigador recoge la informacién observando lo que le
interesa, y con el uso de algtin procedimiento o instrumento para registrar ~bajo ciertos
criterios— sus observaciones: hoja de trabajo estructurada, contador, grabadora o algun
otro instrumento mecanico o electrénico. En los estudios efectuados en las ciencias fisi-
cas y naturales, gran cantidad de los datos se consiguen observando, realizando conteos
y mediciones y haciendo registros mecanicos o electrénicos. Estos procedimientos, bajo
criterios que pueden ser atin mds sistematicos y estandarizados, también se usan en el
control de calidad y en la vigilancia de los procesos de produccién industrial.

También, hay ejemplos muy conocidos de observacion mecénica, como es el calculo de
los indices de audiencia (rating) de los programas televisivos, por medio de los llama-
dos audimetros o people meters. Este aparato se conecta al televisor, controla el tiempo
que esta encendido y las estaciones que han estado sintonizadas, también registra las
personas que lo han estado viendo en diferentes momentos del dia; asi genera, en una
forma permanente y automatica, datos estadisticos sobre el volumen de audiencia de los
canales y programas.

En las ciencias sociales, en ciertos casos, en lugar de pedir a la gente informacion, re-
sulta mas apropiado y barato observar su comportamiento y las consecuencias de sus
acciones. Asi, por ejemplo, puede ser mas cémodo y preciso observar si llevan puesto
el cinturon de seguridad que entrevistarlos y preguntarles si se lo ponen. Es oportuno
sefialar, sin embargo, que la observacion en las ciencias sociales tiene caracteristicas es-
peciales y se distinguen dos procedimientos basicos: la observacion participante y la
observacion no participante.

La observacion participante es, en realidad, una forma especifica de investigacion de
campo, altamente cualitativa, en la cual el investigador comparte con los investigados
en su contexto, en su propia realidad, involucrandose como actor en el fenémeno, pro-
ceso 0 acontecimiento que investiga. Ha sido muy usada por los antropélogos y los so-
ci6logos, actualmente se ha hecho méas comtin en otras areas como el mercadeo.
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En la observacion no participante, por el contrario, el investigador se limita tinicamente
a observar, es un testigo de lo que ocurre y registra, pero no participa.

La observacion participante por su clara vocacion cualitativa, produce poca informacién
estadistica, en cambio la no participante tiende mas a producir informacién sistematica
y estandarizada, factible de convertirse en datos estadisticos.

2.5.3. Entrevista cara a cara

En esta, un entrevistador o enumerador visita a la persona o informante y obtiene la in-
formacion deseada; lee una serie de preguntas formuladas en un cuestionario o boleta,
y anota ahi mismo las respuestas. Es una técnica muy conocida y el procedimiento que
tradicionalmente se utiliza en los censos y en las encuestas de caracter demografico, y
en muchos estudios sociol6gicos, de mercado y de opinion.

Como la localizacién y entrevista del informante se realiza en el hogar o domicilio, tam-
bién se le llama entrevista domiciliaria. Debe sefalarse, sin embargo, que la entrevista
cara a cara no siempre es a domicilio, pues también se llevan a cabo en otros sitios como
lugares de trabajo o centros comerciales, dependiendo de los requerimientos del estudio.

Tiene la ventaja de que el entrevistador estd en control de la entrevista, y se pueden
utilizar tarjetas y material visual para mejorar la interrogacién, ayudar al entrevistado
a ordenar conceptos y hacer escogencias con varias opciones. Bien utilizada, produce
informacion de muy buena calidad y, en ciertos casos, es el tinico medio factible para
lograr los propésitos del estudio.

Su principal desventaja es el costo elevado que implica su utilizacion, pues requiere, ade-
mas de los costos normales de capacitacion y salarios de los entrevistadores, el pago de
viaticos y proporcionarles transporte. Estos costos, 16gicamente, se hacen mas altos con-
forme el drea por cubrir es mayor y, en especial, si se debe trabajar en dreas rurales aleja-
das. Ademas, ultimamente, su uso se ha visto afectado por el aumento de la delincuencia
y la inseguridad, este fenémeno no solo ha hecho mas dificil y peligroso el trabajo de reco-
leccion de datos, sino que ha aumentado la resistencia de las personas a “abrir las puertas”
y colaborar con las encuestas, incrementando los niveles de no respuesta y rechazo.

254. Entrevista telefénica

A principios de la década de los ochenta, la tenencia de teléfonos de linea fija en los ho-
gares de los paises desarrollados habia alcanzado un alto nivel. Al mismo tiempo, en el
area de las encuestas existia mucha preocupacién por el gran aumento en los grados de
rechazo y de no respuesta, y en el costo de las entrevistas domiciliarias.
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Debido a la combinacién de estas circunstancias, se empez6 a recurrir, cada vez con ma-
yor frecuencia a la entrevista telefénica, como una alternativa a la cara a cara, tratando
de lograr tres propésitos: a) aumentar los niveles de respuesta, b) reducir un poco los
costos por entrevista y ¢) acortar el tiempo requerido para realizar la encuesta y tener
disponible los resultados. El desarrollo fue tan répido que, en un par de décadas, la
encuesta telefénica se convirtié en el método mas usado para realizarlas, especialmente
en las dreas de estudios de mercado e investigacion social, y en los de opinién publica y
preferencias politicas.* Su uso ha sido favorecido por el desarrollo de los procedimientos
CATI (Computer-assisted telephone interviewing), o sea, de sistemas de entrevista telefénica
asistida por computadora, en la cual la localizacién del entrevistado y la recoleccién de
los datos se simplifica y acelera, su calidad se controla y mejora, y los datos se capturan
de inmediato con el apoyo de un programa especifico disefiado para tales fines.

La experiencia préctica ha mostrado que, en general, la entrevista telefonica produce
resultados tan confiables como los conseguidos en la interrogacion cara a cara, en una
amplia gama de temas. Sin embargo, tiene tres limitaciones importantes:

a) Suaplicacion exitosa requiere que una proporcion muy elevada de la poblacién de
interés tenga teléfono de linea fija, lo cual no es corriente en los paises en desarrollo.?

b) No es posible usar tarjetas o material visual para facilitar el ordenamiento de con-
ceptos o hacer escogencias con varias opciones.

c) Lalongitud de los cuestionarios y la duracién de las entrevistas no pueden ser tan
largos como en la domiciliaria.

2.55. Correo

Consiste en enviar por correo, a las personas o entidades que se quieren estudiar, un
cuestionario llenarlo y lo devuelvan. Histéricamente, fue usada como alternativa a la
entrevista cara a cara, especialmente por ser un procedimiento mucho mas cémodo y

4. La entrevista a teléfonos domiciliares o de linea fija tuvo un fuerte desarrollo. La que se realiza a
celulares es mds reciente; es una técnica de comunicacién més nueva, asi como el hecho de plantear
problemas especiales de privacidad, porque el teléfono de linea fija 0 domiciliario es visto como un
bien de uso familiar o colectivo, mientras que el celular se considera un bien privado e individual.

5. Esta afirmaci6én no es vélida para Costa Rica; sin embargo, donde por razones histéricas particu-
lares, las viviendas con teléfono de linea fija representaban en el 2010 cerca de un 70% del total de
viviendas del pais y alrededor de un 80% de las viviendas urbanas. Esto hace que las encuestas
telefnicas den una visién representativa, a nivel nacional, para ciertas variables, y lo sean también
précticamente para cualquiera si la encuesta telefénica se complementa con una muestra domicilia-
ria de personas residentes en vivienda sin teléfono de linea fija.
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barato. Tiene, sin embargo, varias limitaciones importantes que por lo general hacen su
uso poco adecuado:

a) Las instrucciones del cuestionario deben ser claras, y las preguntas ordenadas y
redactadas para que sea facil responderlo. En caso contrario, muchas personas no
contestaran al cuestionario o lo haran con errores.

b) Se requiere un nivel educativo relativamente elevado de parte de la poblacién por
investigar, asi como la existencia de un correo de amplia cobertura que trabaje
eficazmente.

¢) No se tiene control sobre quién responde el cuestionario.

d) Usualmente, presenta un alto porcentaje de “no respuesta” y esto implica una gran
probabilidad de que los datos obtenidos no sean representativos de la poblacion, es
decir, sean sesgados, porque quienes responden pudieran ser diferentes de quienes
no lo hacen en caracteristicas, opiniones y conductas.

La técnica de encuesta por correo es poco usada actualmente, ya que sus ventajas se
pueden lograr, mas comodamente, a un costo mas bajo, con un método similar y mas
eficaz como es internet.

2.56. Encuesta por internet

Con el desarrollo de internet, la difusion del correo electrénico y en general con los
progresos en tecnologia de la informacion, desde hace algunos anos surgié el interés de
realizar encuestas por este medio de comunicacién. En un inicio, este procedimiento se
percibié como una nueva version de la encuesta por correo, especialmente cuando se
not6 que funcionaba muy bien para el estudio de poblaciones pequenas de personas,
pertenecientes a sociedades, clubes, asociaciones, cdmaras profesionales y grupos de éli-
te, tal como habia sucedido con este tipo de grupos en el caso de los estudios por correo.
No obstante, muy pronto se vio que su potencial era muy superior.

Aunque al principio se enviaban correos electrénicos a las personas seleccionadas, en
los cuales se les pedia responder el cuestionario adjunto; actualmente, la forma mas
corriente de este tipo de encuestas es colocar el cuestionario en un sitio web, y luego
invitar a las personas seleccionadas —por medio de un correo electronico— a que acudan
a ese sitio para llenar el cuestionario.

Sus ventajas principales son:

a) El nimero elevado de personas que pueden contactarse en un corto tiempo, a un
costo sumamente bajo, comparado con cualquier otro medio de recoleccion.

b) La posibilidad de medios visuales o auditivos para facilitar la entrevista.
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¢) El cuestionario es mas interactivo y flexible, en el cual las preguntas se generan
segun las respuestas que se van obteniendo.

d) Se captura la informaci6n en “tiempo real” y se pueden realizar “cortes de datos”
diariamente o en periodos cortos.

e) Larapidez para obtener los resultados y completar el estudio.

Posee limitaciones como las siguientes, algunas muy similares a las de la encuesta por
COITeO:

a) No se dispone de un listado razonablemente actualizado de direcciones electro-
nicas de todos los usuarios de internet, del cual puedan seleccionarse muestras
estadisticas o aleatorias. Las direcciones electronicas carecen de un esquema de
numeracion que permita generar, aleatoriamente, muestras representativas, como
si es viable con el método (Random Digit Dialing RDD) en el caso de los teléfonos.

b) Debido a la limitacién citada en a), no se dispone todavia de procedimientos prac-
ticos adecuados para disefar y seleccionar muestras estadisticas de las poblacio-
nes de interés, salvo el caso de algunas poblaciones de naturaleza muy particular,
como una muestra de miembros del Colegio de Licenciados y Profesores en Letras,
Filosofia, Ciencias y Artes.

¢) Enciertos casos, los niveles de respuesta obtenidos pueden ser muy bajos y la gente
que responde es muy diferente de quien no lo hace.

d) En general, no hay control sobre quién responde verdaderamente el cuestionario.

Esto sefala que la encuesta por internet tiene elementos positivos y encierra promesas
para la investigacion, pero también la afectan limitaciones substanciales, siendo la més
seria las grandes dificultades que plantea para disenar y completar una muestra proba-
bilistica estadisticamente representativa de la poblacién de interés.® No obstante, con,
métodos de ponderacion se puede aproximar la estructura de la muestra a la poblacion.

25.7. Registro

Este método de recoleccién es usado casi exclusivamente por las oficinas publicas.
Consiste en obtener informacién obligando el registro de ciertos hechos como: matri-
monios, nacimientos, defunciones, accidentes de transito, estadisticas de migracion,
permisos de construccion. Resulta muy barato, ya que por su cardcter no es necesario

6.  Laencuesta por internet es muy eficaz y 1til en los estudios de poblaciones con caracteristicas espe-
ciales como miembros de colegios profesionales, clientes importantes de empresas de servicios, etc.,
donde se dispone de una lista de las personas elegibles y de su direccion electrénica, y existe una
serie de factores que despiertan el interés del sujeto y su confianza, y estimulan su cooperacion.
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salir a buscar la informacién. Su principal desventaja es la tendencia generalizada de
las personas a no cumplir con las disposiciones legales, esto produce subregistro de los
hechos y, en muchos casos, hace que lo recopilado sea de utilidad muy limitada o nula.”
En el caso concreto de Costa Rica hay varios ejemplos de estadisticas originadas en sis-
temas de registro, pero las mas conocidas son las Estadisticas Vitales y las de Comercio
Exterior, las que, por otra parte, debido a los cuidados y procedimientos desarrollados
para mejorarlas, actualmente son bastante confiables.

258. Encuestas autoadministradas a personas o grupos

En ciertas oportunidades, se recurre al cuestionario autoadministrado personal o a gru-
pos; en estos casos, el entrevistador indica al informante 0 a un grupo de ellos los prop6-
sitos del estudio, da una explicacién general del contenido del cuestionario y lo entrega
para llenarlo en su presencia, ya sea individualmente o en grupo, permitiendo que se
le planteen dudas o se pidan explicaciones. Luego, procede a recogerlos, revisarlos y
aclarar alguna omision o duda que encuentre.

Es una técnica barata y cémoda, pero poco usada porque requiere “poblaciones cauti-
vas”, y estas no siempre corresponden al universo de referencia de la investigacion. En
la préctica, su uso se da casi solo en investigaciones que involucran grupos o personas
quienes desarrollan su trabajo en un solo lugar.

Los métodos antes citados pueden combinarse en ciertas circunstancias. Asi, un estudio
puede hacerse por teléfono de linea fija y suplementarse con una muestra de las perso-
nas sin teléfono, entrevistadas domiciliariamente.

Igualmente, un estudio a ejecutivos de empresas o a dirigentes politicos puede plantear-
se por internet, pero dejando la posibilidad de entrevistar personalmente en su oficina o
por teléfono en su residencia, bajo cita, a los que asi lo soliciten.

Respecto a qué método se debe utilizar en una determinada investigacion, no se pueden
dar reglas generales. Usualmente, la seleccion se hace considerando diversos factores:
tipo de estudio, alcance, precision deseada en los resultados, monto de los recursos dis-
ponibles, caracteristicas de la poblacién que se investiga. Sin embargo, la decision se
facilitard mucho si se tiene una clara conciencia de las particularidades de cada uno de
los diferentes métodos para recoger informacion, de sus ventajas comparativas y de

7.  Este término se emplea para indicar que un sistema de registro —de nacimientos, de matrimonios,
de licencias de exportacion, de actos de delincuencia, etc.— no estd anotando todos los hechos ocu-
rridos en un cierto periodo y, por lo tanto, la cifra que produce ese registro no es completa. Un
subregistro del 10% en las defunciones, por ejemplo, significa que el total de muertes registradas en
un ano debe aumentarse en un 10% para tener la cifra verdadera de defunciones ocurridas.
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sus limitaciones. Para contribuir a este punto, se presenta el cuadro 2.1, en este se hace
un resumen comparativo de las ventajas principales de los cuatro métodos més usados
para obtener informacién con cuestionarios.

Cuadro 2.1

PRINCIPALES VENTAJAS DE CUATRO METODOS
PARA RECOLECTAR INFORMACION USANDO CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

r &S s ARY Caraa | oo reo | Teléfono | Internet
: AT T3 5 Tl e S| cara
Bajo costo X X
Posible obtener informacién muy confidencial X X
Alto porcentaje de respuesta X X
Facil hacer contacto de nuevo con la persona
4 ; X X
entrevistada
5 | Entrevistas largas usualmente posibles X X X
6 | Permite explicaciones y sondeos en la entrevista X X
Buen control de la persona que realmente
7 X X
responde
Todos los miembros de la poblacién son
8 : ; X! X3
potencialmente accesibles
9 | Permite presentar ayudas visuales X X X
: : No
10 | No es peligroso para el entrevistador aplica X X
- . e No No
11 | Supervision de entrevistadores es fcil A X )
aplica aplica
12 | Es facil cubrir una gran drea geografica X2 X3
Permite crear cuestionarios mas complejos que
13 : : b X
requieren diferentes combinaciones de preguntas

1. Estoes verdadero solo en términos tedricos. Realmente ningtin método de recoleccién tiene acceso a todas las
personas elegibles, atin el censo no cubre algunos segmentos de la poblacion.

2. Valida para paises o regiones con un sistema de correo eficiente y extendido.
3. Valida en la practica para paises o regiones con alta densidad de teléfono de linea fija y celular.

26, FASES EN UNA INVESTIGACION ESTADISTICA

Resulta apropiado hacer referencia concreta a las etapas de una investigacion, en la
cual se emplean la metodologia y las técnicas estadisticas; desde el planteamiento del
problema hasta obtener los resultados y se presenta el informe con las conclusiones
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alcanzadas, discutir en detalle algunas y comentar otras con mayor profundidad en los
siguientes capitulos de este libro.

Para facilitar los comentarios, se tomard como modelo una encuesta por muestreo que
utilice la técnica de entrevista, 0 sea, un estudio de naturaleza no experimental. Esto se
hace considerando una de las técnicas mds empleadas en el campo social y econémico
y, ademads, una en la cual se plantean mds claramente las complejidades involucradas en
una investigacion estadistica. Sin embargo, los principios que se discutiran son también
validos, con las adaptaciones pertinentes, a otro tipo de estudio.

En una encuesta por muestreo se pueden identificar tres grandes etapas, a saber:

a) Planeamiento y preparacién

b) Ejecucion del trabajo de campo

¢) Procesamiento y andlisis de los resultados

Para efectos practicos, puede ser util detallar un poco més las etapas y asi pueden sena-
larse las siguientes:

*  Definicion y delimitacion del problema de interés

* Establecimiento de los propositos especificos del estudio
* Preparacién de un plan de trabajo

*  Construccion y prueba del cuestionario

* Diseno y selecciéon de la muestra

* Preparacion y ejecucion del trabajo de campo

e  Elaboracién del plan de analisis

*  Procesamiento de la informacion

*  Andlisis e interpretacién de los datos

®  Preparacion del informe

26.1. Definicién del problema

En todo estudio, lo primero que se debe hacer es determinar qué se quiere conocer. En
la vida real, con gran frecuencia, se habla de hacer una investigacion, y quienes preten-
den realizarla no saben qué se proponen tienen una idea vaga o demasiado general. Un
paso natural y necesario, por lo tanto, es establecer e identificar claramente el problema
y decidir si realmente existe, si vale la pena estudiarlo y cémo puede ser planteado para
investigarlo de forma estadistica.
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Para ello, es esencial tratar de delimitarlo con la mayor precision posible, decidir cual
serd la unidad de estudio y la poblacién de interés, qué tipo de informacién y cémo se
desea obtener; si el estudio es de tipo descriptivo o analitico y otros puntos pertinentes.
Por lo tanto, es de gran utilidad revisar la literatura y la experiencia de estudios simila-
res 0 en el mismo campo y, en especial, los resultados obtenidos y las dificultades teéri-
cas, metodoldgicas y précticas que se presentaron y las soluciones aplicadas.

Con frecuencia, se olvida que el esfuerzo dedicado a definir el problema adecuadamen-
te es una inversién muy provechosa, la cual economiza tiempo, dinero, esfuerzo y sin-
sabores en otras etapas de la investigacién. Muchos fracasos se originan en problemas
mal planteados o sin importancia.

26.2. Establecimiento de los propésitos especificos del estudio

Definido claramente el problema, se estd en capacidad de determinar los alcances del es-
tudio, las interrogantes a las que debe responder y fijar los objetivos especificos. Ademas,
se tiene mayor capacidad de indicar la teoria en la cual se sustenta la investigacion, si
hay alguna, y explicitar las hipétesis concretas que se someterdn a prueba.

Esta etapa es sumamente importante: el problema planteado puede ser de gran magni-
tud, estar en parte resuelto o contestado por estudios previos. El estudio pretendido es
posible que intente enfrentar la totalidad del problema o solo una parte de él, y atacarlo
con mucha o poca profundidad.

Ciertos estudios tienen, fundamentalmente, una naturaleza exploratoria o descriptiva,
mientras que otros poseen prop6sitos de someter a prueba hipétesis especificas o aclarar
relaciones de causalidad entre variables. Por otra parte, también pueden existir estu-
dios de naturaleza tipicamente evaluativa, o sea, su propésito es valorar los efectos de
determinadas acciones en el campo social, econdémico o educativo. En todos los casos
-independientemente de cudl sea la situaciéon— deben establecerse, ademas de los obje-
tivos generales, los especificos de la investigacion y, cuando corresponda, particularizar
también las hipotesis que guian el estudio.

263. Preparacién de un plan general de trabajo

Para el desarrollo de cualquier actividad, se debe formular un plan de accién, debida-
mente calendarizado, en el cual se sefalen las metas que se desean alcanzar, las activida-
des necesarias, el tiempo, el personal y los recursos materiales y econdmicos requeridos.

En el caso de una investigacion estadistica, si el problema esté bien definido y los pro-
positos del estudio se han establecido claramente, se estara en capacidad de preparar un
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plan de trabajo, luego de una revision del tiempo y los recursos humanos y econémicos
disponibles. Esto es fundamental, ya que de antemano se tendra una idea apropiada de
la forma como se va a desarrollar, el tiempo que se consumira en las diferentes etapas y
los controles por ejercer; y se estara, también, en la mejor situacion para tomar las deci-
siones y de forma positiva hacer los ajustes necesarios.

Otro aspecto crucial, en la preparacion del plan de accién, es la seleccion de las técnicas
de recoleccion y de analisis estadistico de los datos por utilizar. Por la importancia de
estas decisiones metodolgicas, es fundamental que el investigador haga un esfuerzo
para establecer, desde el principio, con el mayor detalle posible, las técnicas para reco-
ger, procesar y analizar los datos, someter a prueba sus hipotesis y, en general, cumplir
los objetivos de la investigacion.

26.4. Construccién del cuestionario

En las investigaciones que utilizan la técnica de encuesta, un paso critico es la elabora-
cién de un cuestionario mediante el cual se recoja la informacién necesaria para cumplir
los objetivos del estudio. Puede ser corto o extenso; aplicado en entrevista directa, por
teléfono o enviarse por correo; puede incluir solo preguntas cerradas o también algunas
abiertas. Todo esto depende de la naturaleza del estudio y de las caracteristicas de los
informantes.

El tamano y caracteristicas del cuestionario responden, en buena medida, al nimero y
tipo de variables que se investigaran, lo cual es, principalmente, funcion de los objetivos
concretos del estudio y de las hip6tesis que se quieren someter a prueba. Una etapa im-
portante en las investigaciones es la seleccion de las variables y su definicion operacional
0 especificacién. Asi, por ejemplo, si interesa investigar la relacién entre salario y educa-
cion, debe especificarse la definicion operacional de cada una de ellas. En el caso de la
educacion, es muy probable utilizar la variable “nimero de afios de estudio”, la cual se
recogeria en la encuesta a través de la pregunta: “;Cudl fue el 1iltimo grado o afio de ense-
nanza que usted aprob6?”. La definicién de salario plantea dificultades especiales: se debe
decidir si comprende el salario total que recibe el trabajador o solo el salario en dinero y no
el que recibe en especie; si se trata de un salario bruto total o del neto, después de deducir
la cuota obrera del Seguro Social y cualquier otra; si incluye solo el salario por jornada
ordinaria o también los pagos recibidos por extras, por disponibilidad, etc. Un proceso
similar debe seguirse para todas las variables incluidas en el estudio.

Si se trata de una “encuesta politica” e interesa la imagen de un candidato, una primera
vision de como es percibido puede lograrse preguntando si se tiene una opinién favora-
ble o desfavorable, seguida de una pregunta abierta para indagar “;por qué opina asi?”.
Sin embargo, quiza este enfoque sea insuficiente, entonces se usa una “bateria” con la
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cual se averigua especificamente si el candidato es honesto, se preocupa por los pobres,
esta capacitado para ser un buen presidente, etcétera.

Una vez especificadas las variables, se estara en posicion de preparar las preguntas que
se plantearan concretamente a los entrevistados y de confeccionar una primera version
del cuestionario, la cual se somete a una o varias pruebas para saber si las preguntas son
comprendidas, funcionan bien y logran la informacién que se busca con ellas, o si deben
ser simplificadas o reformuladas para elaborar la versién final del cuestionario. Por la
importancia que reviste esta etapa, se ha preferido discutirla en detalle en el capitulo 3.

265. Disefio y seleccién de la muestra

En la mayoria de los estudios, como fue sefialado, no es posible abarcar todos los ele-
mentos de la poblacién, sino solo una muestra, seleccionada siguiendo algtin método
probabilistico, de un tamano suficiente para que los resultados deseados tengan la pre-
cisién estadistica requerida.

Cuando se utiliza muestreo simple al azar de elementos, y se dispone de una lista 0 marco de
la poblacién actualizado, los procedimientos de seleccion de la muestra y estimacién de
valores de la poblacién a partir de ella se simplifican. Sin embargo, en las encuestas por
muestreo, usualmente no se utiliza el simple al azar sino disenos complejos que incluyen
estratificacion® y uso de conglomerados’ en lugar de elementos como unidades de mues-
treo, esto complica la seleccion y hace mas laborioso y dificil el proceso de estimacion y
el célculo de los errores. Este es un tpico bastante especializado, fuera de los alcances de
este libro. Se recomienda al interesado recurrir a un texto de muestreo si quiere informarse
de este tema, o pedir el consejo de un especialista si requiere tomar una muestra.

266. Preparacién y ejecucién del trabajo de campo

Seleccionada la muestra y confeccionado el cuestionario, el investigador debe abordar
el problema concreto de hacer las entrevistas para conseguir la informacién deseada. En
los estudios domiciliarios cara a cara, el cuestionario es llenado por entrevistadores que
visitan a las personas seleccionadas en sus viviendas, para realizar la entrevista, pero
actualmente también es muy frecuente por via telefénica. Ademads, en ciertos casos, la
encuesta es cara a cara, pero se efecttia en centros comerciales o en otros sitios publicos.

8.  Consiste en dividir la poblacién en clases o grupos llamados estratos, dentro de los cuales los ele-
mentos son generalmente mas homogéneos que la poblacion total con respecto a las caracteristicas
estudiadas.

9. Grupos de elementos de la poblacién que usualmente se encuentran agrupados en la practica, por
ejemplo: cada vivienda es un conglomerado de personas, y cada manzana es uno de viviendas.
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Cuando se emplea la entrevista personal cara a cara domiciliaria, la realizacion del tra-
bajo de campo implica varias actividades especificas como las siguientes:

a) Seleccién y adiestramiento de los entrevistadores y de los supervisores.

b) Organizacion del sistema de trabajo: formacién de los equipos, planeamiento de
giras o visitas, disefio de los mecanismos de supervision, alquiler de vehiculos;
diseio de los procedimientos de control de vidticos y otros gastos, etcétera.

¢) Prueba de los procedimientos en un estudio piloto.

d) Realizacion y supervision de las entrevistas.

Esta labor implica numerosas decisiones administrativas y una serie de cuidados que
muchos investigadores tienden a subestimar; es conveniente advertir, aun en encuestas
pequenas, que una mala organizacién del trabajo de campo puede llevar a datos de
mala calidad y a errores dificiles de corregir posteriormente, asi como a una elevacién
significativa de los costos.

Si el estudio se realiza usando la entrevista telefénica, no hay giras y, por consiguiente,
varias actividades del punto (b) no son aplicables: formaci6én de equipos de trabajo, pla-
neamiento de las giras o visitas, alquiler de vehiculos, control de viaticos.

267. Elaboracién del plan de andlisis

Cuando se desarrolla una investigacion estadistica, es esencial definir oportunamente
un plan de analisis que guie el procesamiento de la informacion, el tiraje de las tabu-
laciones y el enfoque sustantivo de los datos y la seleccién de las técnicas estadisticas
especificas para realizarlo. La funcién bésica del plan es garantizar que se dé respuesta,
en una forma apropiada, clara y confiable, a los objetivos del estudio, usando la infor-
macion recogida en la investigacién. Su elaboracién permite visualizar todo el proceso
mas alld de la construccion del cuestionario y de la recoleccién de los datos.

La necesidad de contar con un plan de analisis parece un hecho de sentido comtin, aun-
‘que es frecuente encontrarse, en la practica, con personas que realizan una investigacion
¥ cuando se enfrentan con el archivo de datos no saben qué deben hacer o solicitar al
especialista en procesamiento de datos. Esto sucede porque piensan que con cubrir los
‘objetivos en el cuestionario es suficiente, y no es asi, pues se requiere un plan el cual
contribuya a completar el proceso de investigacion hasta el final.
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268. El procesamiento de la informacién

Una vez recogida la informaci6n, debe procesarse para convertirla en datos y que esté
en condiciones de ser analizada estadisticamente. Esta labor incluye las fases de revi-
sion y critica de los cuestionarios, la codificacién de preguntas abiertas, la digitacién o
captura de los datos, y el tiraje de frecuencias y tablas cruzadas, no solo para tener una
primera idea de lo que muestran los datos, sino para determinar si hay inconsistencias
y apoyar asi la limpieza del archivo. A estos puntos se hace referencia en el capitulo 3.

269. Andlisis e interpretacién de los datos

El andlisis e interpretacion de los datos tiene como propésito cumplir los objetivos del
estudio y se lleva a cabo siguiendo los lineamientos del plan elaborado; es una actividad
que puede variar significativamente en amplitud y complejidad, requiere el empleo si-
multaneo de técnicas de estadistica descriptiva e inferencial.

El desarrollo apropiado depende no solo de la aplicacién correcta de las técnicas estadis-
ticas, sino también de la destreza y rigor del investigador o analista, y de la medida en
que domine el campo especifico sustantivo al cual se refiere la investigacién.

26.10.Preparacién del informe

Al elaborar un estudio, es deseable presentar un informe, en el cual se describan los
objetivos y la metodologia seguida; se muestren los principales resultados, se analicen e
interpreten y, finalmente, se destaquen las conclusiones relevantes. La naturaleza varia
segtn el tipo de investigacién, sus alcances, etc.; por ello, al inicio resulta de mucha uti-
lidad dedicar algtin tiempo a definir la forma que podria adoptar el informe final.

En la actualidad, en ciertas dreas como el mercadeo o la opinién ptiblica se ha hecho
bastante comtin no preparar un informe con el alcance antes citado, sino que, en aras de
la rapidez y comodidad, se elabora solo una “presentacién de los resultados”, por ejem-
plo en Power Point, con comentarios del responsable del estudio, y se omiten detalles
metodolégicos y del andlisis, bajo el supuesto de que los interesados tienen suficiente-
mente claros esos puntos y el énfasis debe centrarse en los resultados cuantitativos y las
conclusiones.
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IOS DE AUTOEVALUACION

RECCION UNICA. A continuacién se le dan 7 preguntas de seleccion tinica, marque
= una equis la opcion que conteste en forma correcta y verdadera la proposicién

ma caracteristica tipica de las fuentes secundarias es la siguiente:
| Generalmente proporcionan mas detalles.

Son mas confiables porque mas personas han trabajado con esos datos y los
han revisado.

Incluyen solo informacién recogida por ellas.

~ Omiten informacién y combinan categorias existentes en las fuentes primarias.
Un buen investigador se distingue porque

Desconfia de los datos si no los ha evaluado.

Tiene confianza en los datos estadisticos.

Prefiere recoger sus propios datos que usar los ya recogidos.

Solo utiliza datos de fuentes primarias.

a fuente secundaria es menos confiable porque

Varias personas han trabajado con esos datos.

Puede tener errores de transcripcién.

Generalmente entra en muchos detalles y eso confunde.

Generalmente es mas reciente que la fuente primaria.

En cudl de los tipos de encuesta es mas usual el “no-respuesta”?

En la encuesta domiciliaria, porque a la gente le da vergiienza ser entrevistada.
En las encuestas por correo, por pereza de responder.

En la encuesta telefénica, por desconfianza.

En estudios que usan cuestionarios autoadministrados a grupos.
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En una encuesta por muestreo primero se debe

a) Escribir los objetivos especificos que se quieren lograr y luego proceder a re-
dactar el cuestionario.

b) Preparar el cuestionario, ya que a partir de él se determinan las otras decisio-
nes del estudio.

c) Ir construyendo el cuestionario y establecer los objetivos del estudio simulta-
neamente, a fin de lograr una investigacion que se ajuste a la realidad.

d) Tomar un cuestionario de un estudio previo sobre el tema.

Revisar otros estudios y trabajos realizados sobre el tema, antes de disefiar una

investigacion

a) No es una buena practica porque puede perjudicar al investigador.

b) Reduce la espontaneidad e intuicién del investigador y por ello es mejor ha-
cerlo después de elaborado el diseno basico.

c) Es conveniente para aprovechar la experiencia y resultados en el disefio del
estudio.

d) Significa una pérdida de tiempo que evita obtener resultados mas rapidamente.

En el caso de un gran hospital, por “informacion interna” se entiende

a)
b)
c)
d)

Expedientes de los pacientes.
Informacion sobre los salarios que perciben los médicos y otros profesionales.
Archivos de datos sobre estancia de los pacientes en el hospital.

Detalle del tratamiento aplicado a cada uno de los pacientes atendidos en el
hospital.

CoMPLETAR. A continuacién se le da una pregunta que debe completar en los espa-
cios indicados para tal efecto.

Una desventaja de la encuesta por internet es:
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ASOCIE

Asocie cada técnica de recoleccion de la izquierda con el (los) concepto(s) de la de-
recha que le corresponda(n), indicando la(s) letra(s) respectiva(s).

~ a) Observacion participante ( ) Esuna técnica muy cara.
b) Registro () Tiene un alto porcentaje de no respuesta.
It vista cara acara ) Casi no se usa en las ciencias fisicas y
naturales.

No permite cuestionarios largos como la

- d) Correo () entrevista cara a cara.

Es posiblemente la forma que permite com-

(e vista felefonica () pletar con mayor rapidez un estudio.

f) Internet ( ) Generalmente se utiliza en los censos.

() Es usada casi exclusivamente por las ofici-
nas publicas.

DESARROLLO. A continuacion se presentan 6 preguntas que usted debe desarrollar
segun lo estudiado en el capitulo.

Dé el nombre de tres fuentes primarias de datos y dos secundarias mencionadas en
este capitulo.

Evalte el siguiente parrafo: “Una fuente primaria de informacion es inicamente
aquella publicacién que es elaborada por la misma persona o entidad que recopil6
los datos”.

“Una de las razones que hacen muy util la estadistica es el hecho de que posea téc-
nicas que permiten llegar a conclusiones validas, atin cuando los datos hayan sido
recogidos siguiendo procedimientos errados”. ;Esta afirmacién en su opinion es
correcta o incorrecta? Razone brevemente su respuesta.

Un consultor esté disefiando un estudio a nivel nacional sobre los hdbitos vacacio-
nales de los adultos de clase media en Costa Rica. Para este propdsito le gustaria
hacer un estudio exploratorio orientado a obtener algunas ideas generales sobre el
tema. Sin embargo el monto de dinero que puede dedicar a un estudio exploratorio
es bastante reducido. ;Qué procedimiento de recoleccién de informacion le reco-
mendaria usted para su estudio exploratorio?

En una fabrica de neumaticos se desarroll6 el prototipo de uno nuevo. Para some-
terlo a prueba, el gerente selecciona al azar 20 empleados, 10 residentes en la zona
urbana cercana a la fabrica y 10 en pueblos rurales de las dreas alrededor de la
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fabrica. Luego toma 5 empleados del primer grupo e instala unidades del prototipo
en cada carro y hace lo mismo con 5 del segundo. A los 10 restantes les coloca uni-
dades del neumatico producidos actualmente por la fabrica. Después, instruye al
personal del taller para que al inicio del siguiente mes rote los neumaticos de todos
los vehiculos en la forma indicada abajo. Finalmente, aconseja que el primer dia del
quinto mes deben medir el desgaste de las 80 llantas.

ESQUEMA DE ROTACION
INICIAL Inicio mes 2 Inicio mes 3 Inicio mes 4
11 ) L 4 1 3 4 2043
3.4 2, 152 4 1

a) ¢Ensuopinién, por qué motivo el gerente seleccioné al azar los 20 empleados
que iban a participar en la prueba de los neumaéticos?

b)  ;Por qué escogié la mitad dentro de los empleados residentes en la zona urba-
na cercana a la fébrica y la otra mitad dentro de los residentes en los pueblos
rurales alrededor de la fébrica?

¢) ¢Por qué rot6 los neumaticos de todos los carros en la forma indicada?

Una soci6loga desea investigar las caracteristicas y causas de la prostitucién en la
ciudad capital y en los centros turisticos de Guanacaste, por medio de la obser-
vacion participante. En su opinién, como deberia prepararse y proceder ella para
hacer el estudio. Dé algunas ideas basicas del disefio del estudio.
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RESPUESTA A LOS. EJERCICIOS.DE:

SELECCION UNICA
d)
a)
b)
b)

e B i e A -

L)
I.—I

COMPLETAR

Las grandes dificultades que plantea para disenar y completar una muestra probabilis-
tica estadisticamente representativa de la poblacién de interés.

III. Asocie

(c) Es una técnica muy cara.

(d ) Tiene un alto porcentaje de no respuesta.

(e) Los cuestionarios no pueden ser tan largos como en una entrevista domiciliaria.
(b ) Es usado casi exclusivamente por oficinas ptblicas.

(¢ ) Generalmente se utiliza en los censos.

(d ) Es el método de recoleccién mas barato después del registro.

(f) Es posiblemente la forma mas rapida para completar un estudio. '
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IV. DESARROLLO

1.

Fuentes primarias (posibles respuestas):

a) Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC): volimenes con resulta-
dos de los censos de poblacién y vivienda, Encuesta de Hogares y Propésitos
Muiltiples, Estadisticas Vitales, Indice de Precios al por menor.

b) Banco Central de Costa Rica (BCCR): estadisticas de moneda, banca y cuentas
nacionales.

¢) Tribunal Supremo de Elecciones (TSE): resultados de las elecciones, niimero de
electores y otras estadisticas relacionadas.

d) Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS): atencién médica y seguridad
social.

e) Instituto Costarricense de Electricidad (ICE): estadisticas de energia eléctrica y
telecomunicaciones.

f)  Ministerio de Educacién Piblica (MEP): matricula escolar, rendimiento acadé-
mico, desercion, etcétera.

Fuentes secundarias:

a) Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica.

b) Proyecto Estado de la Naci6n.

¢)  Demographic YearBook. Organizacion de las Naciones Unidas.
d) Statistical Yearbook. Organizacion de las Naciones Unidas.

Aunque la publicacién de la institucién o persona que recogi6 los datos es en si
una fuente primaria, estos no necesariamente deben estar publicados, lo importan-
te es que quien los recopil los ponga a disposicién de quienes requieran utilizar-
los; de ahi que el término “fuente primaria” no es aplicable tinicamente a los datos
publicados.

Incorrecta, ya que como usted debe recordar, una técnica estadistica esmerada y
compleja no compensa la mala calidad de los datos que son la materia prima para
cumplir los objetivo del estudio.

Debe recomendar la encuesta por internet, ya que con ella logrard un niimero ra-
zonable de entrevistas, a nivel nacional, a un costo muy bajo. En este caso no es
fundamental tener una muestra representativa, porque se quiere lograr una idea
general sobre el tema.
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a) El gerente selecciono para tratar de aleatorizar —distribuir al azar- las diferen-
cias entre las précticas de manejo de los empleados y las caracteristicas de sus
vehiculos. De esta manera, reduce la posibilidad de que alguno de los tipos de
neumaticos sea favorecido o perjudicado por las caracteristicas de los emplea-
dos, su forma de manejar y el tipo de vehiculo que usan.

b) Para controlar las diferencias de tipo de caminos y carreteras entre la zona
urbana y la rural, y su efecto diferencial sobre el desgaste. Asi, ambos tipos de
neumatico se veran expuestos, en forma similar, a las diferencias entre los dos
tipos de vias.

¢) Para controlar el efecto sobre el desgaste que tiene la posicién de los neuméti-
cos en el vehiculo.

El punto esencial en la observacién participante es que el investigador toma parte,
como actor en el fenémeno; por lo tanto, la sociéloga debe adquirir el vestuario,
aprender los habitos y practicas usuales de la actividad y establecer las relaciones
“comerciales” requeridas para ejercer la prostitucion y luego desempenarse como
tal hasta lograr una comprensién adecuada del fenémeno y de sus causas. Si esta
perspectiva no le resulta atractiva, debera acudir a otro tipo de técnica para realizar
la investigacién. Una opci6n seria, por ejemplo, una combinacién de observaci6n
no participante y entrevistas de profundidad con prostitutas y personas ligadas al
“negocio”, como taxistas, cantineros, duefio de hoteles de citas o burdel, etcétera.




