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3- RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS DE CALÇADO NO VALE DO RIO DOS SINOS

INTRODUÇÃO

Este capítulo tem como objetivo, dar amparo quanto números estatísticos que fazem parte das empresas envolvidas com o assunto do Couro e do Calçado na Região do Vale do Rio dos Sinos, para que possamos compor e visualizar a atual realidade do comércio couro calçadista da região.

3.1 Perfil das Empresas Pesquisadas

O Retrato das 362 Empresas que Participaram da Pesquisa

Os três setores estão representados: Os resultados apontam que 35,4% das empresas que responderam a pesquisa atuam no setor do comércio, 32,9% no setor da indústria e 31,8% na prestação de serviços.

O capital nacional prevalece: A grande maioria (93,6%) possui capital nacional privado, 5% possui capital nacional público e 1,4% capital estrangeiro. 

A maioria delas é de porte “pequeno”: Quanto ao número de funcionários, metade das empresas estudadas possui até 10 empregados e 24,9% possui de 11 a 30. Ressalta-se que somente 1,9% possui mais de 500 funcionários. E, quanto ao faturamento bruto anual, 36,5% das empresas estudadas é de R$ 350 mil, de 12,2% fica entre 350 e 700 mil e de 18,8% fica entre 700 mil e 6 milhões ao ano. Apenas 3,6% informaram que possuem renda anual acima de 100 milhões. Salientamos que o faturamento não foi declarado por 22,1% das empresas, portanto estes dados devem ser analisados com cautela. FONTE: (www.fundacaosemear.org.br)
Os Gráficos abaixo demonstram o perfil das empresas estudadas:
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PESQUISA SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL NO VALE DO SINOS.

Fonte: www.fundacaosemear.org.br
3.2  Tipo de Ações Sociais Realizadas

Contornos da “Solidariedade no Vale do Sinos”

A pesquisa buscou conhecer o que as empresas da região do Vale do Sinos estão fazendo de investimento social privado tanto para os seus funcionários e familiares, como para a comunidade externa onde a empresa atua.

Os dados revelaram a existência do seguinte direcionamento das ações sociais das empresas estudadas: FONTE: (www.fundacaosemear.org.br)
· A maioria das empresas (43,6%) realiza ambas as ações;

· As ações voltadas somente para a comunidade externa prevalecem, com 27,3% das citações das empresas;

· As ações voltadas somente para funcionários e familiares obteram 9,1% das respostas;

· As empresas que não realizam nenhuma ação social têm um índice de 19,9%.

FONTE: (www.fundacaosemear.org.br)
Os Gráficos demonstram os dados revelados:
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PESQUISA SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL NO VALE DO SINOS.

Fonte: www.fundacaosemear.org.br
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Gráfico 3.2.2

PESQUISA SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL NO VALE DO SINOS.

Fonte: www.fundacaosemear.org.br
3.3  Ações Sociais Externas
Mapa das Empresas que Investiram em sua Comunidade no ano de 2000

Nesta parte do estudo, como investimento social foi considerado toda a ação que beneficie a comunidade externa, como as ações filantrópicas pontuais, os projetos comunitários e outros tipos de apoio às organizações da sociedade civil com finalidade pública.  FONTE: (www.fundacaosemear.org.br)
A grande maioria faz: 71% das empresas estudadas realizam algum tipo de investimento social em sua comunidade. Aproximadamente 95% destas empresas que realizaram algum tipo de investimento social possuem capital privado (92,6%), 5,8% possuem capital nacional público e 1,5% possuem capital estrangeiro. Elas pertencem, principalmente, ao ramo do comércio (representam 38,5% das que fazem) e grande parte possui  faturamento anual de até R$ 350 mil.

	Gráfico 3.3.1
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Este gráfico é construído com base num estrato contendo 362 observações

PESQUISA SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL NO VALE DO SINOS.

Fonte: www.fundacaosemear.org.br
O tamanho faz diferença: Assim como foi constatado nas ações de investimento social interno, aqui a interpretação é semelhante: as empresas com maior faixa de faturamento, fazem mais investimento social na sua comunidade externa, apresentando um indicador mais elevado conforme o potencial de faturamento. Assim como todas as empresas com mais de 200 funcionários responderam afirmativamente quanto a este investimento externo.

3.4  Tipo de Ação Social Realizada
Doação é a prática predominante: Todas as empresas preferem a doação, independente do perfil que tenham. A doação de dinheiro (53,7%), materiais/produtos  (51,4%) foram as ações mais comuns realizadas pelas empresas no ano de 2000. Sendo reforçada  pela citação de empresas que optam pela doação de serviços (19,1%) e equipamentos (11,3%).  Assim como, 28,4% das empresas, investem na realização de campanhas de arrecadação diversas, como alimentos, vestuário. FONTE: (www.fundacaosemear.org.br)
Do assistencialismo para a cidadania: A intenção de apoiar projetos de outras instituições e fundações é indicado por 30,7% das empresas. Esse é um dado positivo, que sinaliza a possibilidade de um maior envolvimento por parte da empresa, principalmente se esta atitude estiver calcada na continuidade do apoio aos projetos sociais escolhidos. 

O processo de tornar o investimento social uma prática formal e sistemática dentro do ambiente organizacional é um dos indicadores do caminho que a empresa trilha no sentido do desenvolvimento da sua responsabilidade social. O conceito de institucionalização das ações sociais dentro da empresa tem sido cada vez mais valorizado por incentivar o envolvimento e o comprometimento com a comunidade na qual se deseja investir, baseado numa relação de conhecimento mútuo e de troca, com vistas ao fortalecimento da sociedade civil. FONTE: (www.fundacaosemear.org.br)
	Gráfico 3.4.1
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Este gráfico é construído com base num estrato contendo 257 observações e definido pelo seguinte filtro: Questão 16 = {SIM}
PESQUISA SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL NO VALE DO SINOS.

Fonte: www.fundacaosemear.org.br
Outros recursos disponíveis: O Trabalho Voluntário é uma prática pouco conhecida no meio empresarial (8,2%), não sendo percebida como uma outra forma de tranferência do conhecimento e da tecnologia acumulados pela empresa para pessoas ou grupos da comunidade. 

Assim como a realização de projetos/programas próprios ainda é bastante incipiente (7%), principalmente ao exigir por parte da empresa um maior conhecimento e domínio do campo social, além de supor que o projeto seja parte de toda a empresa para que venha a ter a viabilidade e os resultados desejados. FONTE: (www.fundacaosemear.org.br)
3.5  Público Beneficiado 

As prioridades da região: O público contemplado com as ações sociais do ano de 2000 foi, em primeiro lugar, estão as crianças (49%). Logo em seguida vêm as organizações sociais e assistenciais (48,6%). FONTE: (www.fundacaosemear.org.br)
Estes públicos são seguidos pelo investimento na comunidade em geral (37%), os portadores de deficiência  (21%) e os adolescentes (18,7%), 

	Gráfico 3.5.1
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Este gráfico é construído com base num estrato contendo 257 observações e definido pelo seguinte filtro: Questão 16 = {SIM}
PESQUISA SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL NO VALE DO SINOS.

Fonte: www.fundacaosemear.org.br
A terceira idade é uma população em situação de risco que tem recebido pouca atenção das empresas que realizam investimento social privado na região. Este fato pode ser percebido com o percentual de 8,9% das empresas estudadas.

3.6  Área de Atuação 

Assistência Social é prioridade: Em 2000, a área de Assistência Social foi aquela que recebeu o maior montante de investimentos oriundos de empresas na região, com 76,3% da citações. Nesta área encontram-se diferentes práticas, atividades e atendimentos, com os públicos mais diversos, inclusive aquelas ações mais pontuais e de cunho mais assistencialistas, o que vem justificar o índice elevado. FONTE: (www.fundacaosemear.org.br)
Na ordem de preferência, a educação aparece com 30,4% das respostas, e a saúde, logo em seguida, com 21,4% das indicações das empresas.

	Gráfico 3.6.1
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Este gráfico é construído com base num estrato contendo 257 observações e definido pelo seguinte filtro: Questão 16 = {SIM}
PESQUISA SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL NO VALE DO SINOS.

Fonte: www.fundacaosemear.org.br
Novas formas de investir: Áreas de atuação mais recentes, voltadas para o desenvolvimento da cidadania, como os projetos sociais de Qualificação Profissional e de Geração de Renda, ainda são pouco conhecidos pelas empresas estudadas, tendo 11,7% e 5,4% respectivamente, das preferências para os investimentos realizados. FONTE: (www.fundacaosemear.org.br)
A Prevenção ao Trabalho Infantil é uma temática polêmica e complexa, contendo diversos aspectos implicados, desde a forma de entender e se comportar frente a esse problema social, até as formas de combatê-lo, sendo apontada no estudos com um índice de 5,4% das respostas.

3.7  Isenção Fiscal
Os incentivos fiscais não são atrativos: O dado é surpreendente quando grande maioria da empresas (84,8%) afirmam não utilizar-se da isenção de nenhum imposto nos investimentos realizados. Esta percepção é reforçada pelo fato de somente 7,8% das empresas não saberem fornecer esta informação. Das empresas que utilizam-se de isenções fiscais (7,4%), há preferência, principalmente, pelo Imposto de Renda, seguido pela Lei Ruanet (cultura) e pelo Fundo dos Direitos da Criança e do Adolescente. FONTE: (www.fundacaosemear.org.br)
	Gráfico 3.7.1
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Este gráfico é construído com base num estrato contendo 257 observações e 

definido pelo seguinte filtro: Questão 16 = {SIM} e Isenções Fiscais = Sim
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Fonte: www.fundacaosemear.org.br
Mais atraente para as “maiores”: Somente as empresas com faturamento anual na faixa superior a R$ 100 milhões foram receptivas ao uso de incentivos fiscais, com 90% das respostas favoráveis a esta questão.

3.8  Freqüência Dos Investimentos
Há intenção é a permanência dos investimentos: A parcela mais significativa de empresas é a que realiza investimento externo de forma contínua, ou seja, anualmente, semestralmente ou mensalmente, perfazendo um total de 58% das empresas estudadas. 

As que realizam investimentos eventuais, ou seja, sem uma periodicidade definida, totalizam 42% das empresas.

Cabe ressaltar que as empresas com um faturamento anual superior a R$ 100 milhões se diferenciaram das restantes ao indicarem 100% na freqüência permanente dos investimentos realizados.

	Gráfico 3.8.1
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Este gráfico é construído com base num estrato contendo 257 observações e definido pelo seguinte filtro: Questão 16 = {SIM}
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Fonte: www.fundacaosemear.org.br
3.9  Parcerias
Tendência em atuar isoladamente: A grande maioria das empresas preferem atuar sozinha na execução das ações ou dos projetos sociais, com 65,8% dos casos nesta escolha. FONTE: (www.fundacaosemear.org.br)
As parcerias existem: Por outro lado, uma terça parte das empresas buscam estabeler alguma parceria em alugummomento da tomada de decisão de fazer o investimento social em sua comunidade, correspondendo a 34,2% das citações
. Estas parcerias são realizadas principalmente com as organizações sociais e assistenciais (18,7%), com outras empresas (11,7%) ou com fundações e institutos com atuação específica na área social (10,9%).

Órgãos governamentais com poucas opções: Cabe salientar que os órgãos governamentais ainda não são uma opção viável na possibilidade de formar parcerias com as empresas estudadas, sendo indicados somente com 4,3% das respostas. FONTE: (www.fundacaosemear.org.br)
	Gráfico 3.9.1
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Este gráfico é construído com base num estrato contendo 257 observações e definido pelo seguinte filtro: Questão 16 = {SIM}

A soma dos percentuais é maior do que 100% devido às múltiplas respostas.

PESQUISA SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL NO VALE DO SINOS.

Fonte: www.fundacaosemear.org.br
� Este percentual foi levantado considerando as empresas que citaram uma ou outra categoria,  portando as empresas que citaram duas ou mais categorias foram contadas apenas uma única vez.
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		Questão 1		No. cit.		Freq.
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		Questão 2		No. cit.		Freq.

		Capital nacional privado		339		93.60%

		Capital nacional público		18		5.00%
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		Questão 4		No. cit.		Freq.
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		Questão 16		No. cit.		Freq.
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Plan1

		Questão 19		No. cit.		Freq.

		Outros		12		4.70%
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		Sensibilização e dispens. funcionários p/ trab. voluntário		21		8.20%
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		Questão 20		No. cit.		Freq.

		Adultos de baixa renda		10		3.90%

		Outros		19		7.40%

		Idosos (acima de 60 anos)		23		8.90%

		Famílias de baixa renda		37		14.40%
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		Comunidade em geral		95		37.00%

		Entidades sociais e assistenciais		125		48.60%

		Crianças		126		49.00%

		TOTAL OBS.		257
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		Questão 28		No. cit.		Freq.

		Continuamente		149		58.00%
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		Questão 29		No. cit.		Freq.

		Outros		7		2.70%
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		Com órgãos governamentais		11		4.30%

		Com fundações/institutos		28		10.90%

		Com outras empresas		30		11.70%

		Com entidades sociais/assistenciais		48		18.70%

		Não. Atua sozinha		169		65.80%

		TOTAL OBS.		257
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		Questão 26		No. cit.		Freq.

		Sim		19		7.40%
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		TOTAL OBS.		257		100.00%
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		Questão 3		No. cit.		Freq.

		Até 10		181		50.00%

		11 a 30		90		24.90%

		31 a 50		27		8%

		51 a 100		27		7.50%

		101 a 200		20		5.50%

		201 a 300		7		2%

		301 a 500		3		1%

		501 a 1000		4		1.10%

		+ de 1000		3		0.80%

		TOTAL OBS.		362		100%
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Gráfico1

		Outros

		Meio ambiente

		Geração de Trabalho e Renda

		Prev. contra o trabalho infanto-juvenil

		Lazer e recreação

		Qualificação Profissional

		Arte e cultura
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		Saúde

		Educação

		Assistência Social
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Plan1

		Questão 21		No. cit.		Freq.

		Outros		3		1.20%

		Meio ambiente		14		5.40%

		Geração de Trabalho e Renda		14		5.40%

		Prev. contra o trabalho infanto-juvenil		14		5.40%

		Lazer e recreação		30		11.70%

		Qualificação Profissional		30		11.70%

		Arte e cultura		37		14.40%

		Esporte		43		16.70%

		Saúde		55		21.40%

		Educação		78		30.40%

		Assistência Social		196		76.30%

		TOTAL OBS.		257
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