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©®© =t mapeo de procesos es
una actividad empirica, o
sea, se basaen el
conocimiento del
funcionamiento general
de una empresa.

Mapeo de
procesos

9 Las técnicas mas comunes
utilizadas en el mapeo son:
entrevistas, reuniones,
talleres de colaboracion,
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Tipos de procesos
Clasificacion clasica
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Estrategicos

Planificacion estratégica,
politicas y objetivos.
Planificacion de recursos.

Toma de acciones de mejora.
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Operativos

Investigaciones de las
necesidades de los clientes.

Comercializacion del servicio.

Diseno del servicio.
Produccion o prestacion del
servicio.
Docencia.
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Apoyo o soporte

Selecciony formacion del
personal.
Aseguramiento logistico.
Compras.



¢ Como los dibujamos?
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Mapa de procesos

Un mapa de procesos es una representacion grafica de los
procesos de una organizacion. Es una representacion global
de los procesos, no individual de cada uno de ellos
(individualmente se pueden representar mediante
flujogramas). Podemos dibujar el mapa de procesos de todos
los procesos de la organizacion o limitarlo a una determinada
area de la misma, ligada a un producto, un departamento, etc.
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Procesos operativos (cadena de valor)
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Fuente: Elaboracion propia basada en el texto Configuracion y usos de un mapa de procesos. AENOR.
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