RINGKASAN

Standar kompetens adadah pernyataan ukuran aau patokan tentang pengetahuan, keterampilan
dan skap kerjayang harus dimiliki oleh seseorang untuk mengerjakan pekerjaan atau tugas sesua
dengan unjuk kerja yang dipersyaratkan.

Dokumenini merupakan Dokumen Standar Kompetens bidang Teknologi Informatika yang
merupakan dokumen akhir hasil Pekerjaan Penyempurnaan Standar Kompetens MPKN-KBK
menjadi Standar Nasond Kelompok Bidang Keshlian Teknologi Informetika

Cakupan Standar Kompetens Bidang Teknologi Informatika yang diuraikan terbatas pada
1. Sub-bidang perangkat keras (hardwar€), perangkat lunak (software), dan data.
2. Unit kompetens yang diturunkan hanya kompetens vocational.
3. Tingkat kesulitan dan kompleksitas sampai dengan leve 3.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar bdakang

Sesua dengan kesepakatan General Agreement on Tariffs and Trade (GATT), ASEAN Free
Trade Area (AFTA) dan Asia Pacific Economic Cooperation (APEC) bahwa era perdagangan
bebas telah ditetapkan dan akan diberlakukan sebaga berikut:

AFTA dan AFLA mula dilaksanakan pada tahun 2003

APEC mulal dilaksanakan pada tahun 2020

Era globdisas ddam lingkungan perdagangan bebas antar negara, membawa dampak ganda Di
sau 99 era ini membuka kesempatan kerjasama yang sduas-luasnya antar negara, namun diss
lan era itu, membawa persaingan yang samakin tgam dan ketat. Oleh karena itu, tantangan utama
d mesa mendaang addah meningkatken daya sang dan keunggulan kompetitif di semua sektor
indudri  dan sekior jasa dengan menganddkan kemampuan sumber daya manusa (SDM),
teknologi dan mangemen.

Untuk menyigokan SDM yang berkuditas sesua dengan tuntutan kebutuhan pasxr kerja dau
dunia usahalindudri, dirassken perlunya hubungan timba baik dengan lembaga dikla bak
pendidiken formd, informad maupun yang dikdola oeh indusri itu sendiri. Sdah sau bentuk
hubungan timbd bdik terssbut addah pihak dunia usshalindudri harus dapat  merumuskan
standar kebutuhan kualifikass SDM yang diinginkan, untuk menjamin kesnambungan ussha aau
indudlri tersebut. Sedangkan pihek lembaga pendidikan dan pelatihen (diklet) aken menggunekan
dandar tersebut sebagal acuan ddam mengembangken program dan kurikulum, sedangkan pihak
birokrat akan menggunekanya sebaga  acuan  ddam meumuskan  kebijakan  ddam
pengembangan SDM secara makro.

Standar kebutuhan kudifikes SDM  tersebut diwujudkan ke ddam Sandar Kompetens Bidang
Keahlian yang merupskan reflekd dai kompetens yang dihargpkan dimiliki orang-orang atau
seorang yang akan bekerja di bidang terssbut. Di samping itu, Sandar tersebut harus juga
memiliki ekivdens dan kesstaraan dengan dandar-Sandar rdlevan yang berlaku pada  sektor
indudtri di negaralan, bahkan berlaku secarainternasond.

Sgdan dengan pemikiran di aas, sgak tahun 1995 Depatemen Pendidiken Nadond (Depdiknas)
bersama dengan pihak dunia industri dan dunia ussha, ddam hd ini KADIN Indonesa (DU/DI),
tdah membentuk Magdis Pendidiken Kguruan Nasond (MPKN). Sdah sau tuges pokok dan
fungsnya addah memberikan masukan dadam meumusken kebijakan pengembangan pendidikan
menengeh kguruan. Sdah satu bentuk masukan tersebut berupa Standar kompetens  bidang
keghlian, yang ddam pdaksaneannya dilekukan oleh Kdompok Bidang Kedhlian (KBK). Hingga
saat ini tdah terbentuk sebanyak empat puluh tiga KBK dai berbagai sektor indudtri, sebagian
diantaranya tdah sdesa meumuskan dandar  kompetens  (SK) sesua dengan  bidang
keshliannya
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Dai kedluruhan KBK yang ada, dua pulun dua KBK diantaranya tdah menydesakan standar
kompetens dan tdah disshken oeh Ketua Unmum MPKN. Sdanjutnya tuyjuh KBK vyaitu: Hoted
dan Redoran, Ustha Jesa Paiwista, Otomotif, Mesin, Laboratorium Kimia, dan Lidrik, serta
Apperd, dai sebanyak dua puluh dua Standar kompetens terscbut, tdah disempurnakan dan
ditingkatkan menjadi gandar nasond. Penyempurnaen ketujuh SK tersebut  dilakukan  mdadlui
IAPSD Project yang dibiaya oeh grant dai pemeintah Audrdia Mengingat penyempurnaan
dandar kompetens oleh IAPSD Project hanya mencekup tujuh standar kompetens tersebut, meka
Dit Dikmenjur medui Bagian Proyek Sidem Pengembangan Sertifikes dan Standarisas  Profed,
bermaksud meakukan penyempurnaan sebanyak lima dari tujuh bdas SK yang terdsa pada tahun
anggaan 2002 yatu kompeens di bideng Lidrik, Teknologi Informaika, Surveying, Perkayuan
dan Tai Etnis.

1.2. Tujuan Dokumen Ditulis

Dokumen ini merupskan Dokumen  Standar Kompetens Bidang Teknologi  Informetika yang
merupakan dokumen akhir hesl pekerjaan dai Proyek Penyempurnaan Standar  Kompetens
MPKN-KBK menjadi Standar Nasional Kelompok Bidang Keehlian Teknologi Informatika

1.3. RuangLingkup

Cakupan Standar Kompetens  Bidang Teknologi  Informetika yang diuraiken dadam dokumen ini
adalah sebagal berikut:
1. Sb-hidang yang dkembangkan dibatas peada sub-bidang perangkat keras (hardware),
perangkat lunak (software), dan data.
2. Unit kompetens yang diturunkan hanya terbatas pada kompetens vocational.
3. Tingkat kesulitan dan kompleksitas dibatas sampai dengan levd 3.

1.4. De€finid dan Igilah

Andiss kebutuhan Prosesmengidentifikas fitur, spesifikas, dan atau batasan
softwar e/har dwar e yang akan dikembangkan/diadakar/
dibuat untuk memenuhi proses bisniskebutuhan klien

Back up Cadangan program/data yang digunakan untuk keperluan
pengarsipan dan recovery

Konfiguras Susunan program/data/komponen hardware

Memdihara Proses menjagasistem (program/datal/perangkat har dwar €)
agar dapat beroperas sesual dengan kondis yang
dipersyaratkan
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Paket aplikas
Paket tools

Pengkodean
Pengujian
Program

Program aplikes
Program gplikes jaringan

Survey
SW/Software

SW/Software aplikas

Vocaiond

Wizard

15. Referens

Sekumpulan softwar e untuk aplikas tertentu

Sekumpulan softwar e yang digunakan sebaga aat bantu
tertentu misanya Office Tools, Programming Tools, dan
lain sebagainya

Proses pembuatan program dengan bahasa tertentu
Proses pemeriksaan sSstem (program/datal/perangkat
hardware) untuk menyakinkan sistem apakah sudah sesua
dengan kondis yang dipersyaratkan

Sekumpulan ingruks yang dapet dieksekus dengan mesin
komputer

Program untuk gplikas tertentu

Program gplikas yang berjdan daam lingkungan jaringan
komputer

Proses pengumpulan data atau informas yang digunakan
daam andisis kebutuhan

Program yang disartal dengan data dan dokumen
pendukungnya
Softwar e yang digunakan untuk gplikas/keperluan tertentu.

Software Aplikas lebih didefiniskan untuk software yang
dibuat untuk keperluan yang spesifik (tailor made)

Sesuatu yang berkaitan dengan KETRAMPILAN, yaitu
KEMAHIRAN daam meakukan sesuatu dengan
BENAR/CERMAT karena sering dilakukan dan atau
dilaih

Softwaretools yang dapat digunakan membangkitkan
(generate) kode program atau data dengan interface yang
mudah dan bertahap (step — by — step)

A+ Cetification: http://www.comptiaorg/

Core competencies for computer technology: http:/mww.nocti.org

Microsoft technicd support & helpdesk: http://microsoft.cony

U.S. Department of Education, Generic Computer Competencies and Job-Function
Computer Competencies. hitp:/Awww.cio.gov/
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BAB 2
STANDAR KOMPETENSI

2.1. Pengertian

Konsp desar dandar kompetens ditinjau dai segi estimologi terkentuk atas dua kosa kata yaitu
Sandar dan Kompetens. Standar diatiken sebagal ukuran  aau  patoken yang  disgpakdi
sedangkan Kompetens  diartiken sebagal  kemampuan meaksanakan  tuges-tuges di tempat kerja
yang mencakup penergoan keterampilan (skills) yang didukung dengan pengetahuan (cognitive)
dan skep (attitude) sesua dengan kondis yang dipersyaratkan. Dari pengertian terssbut dagpatlah
diasumsken bahwa standar kompetens addah pernyaiaan ukuran aau  patokan  tentang
pengetahuan, keterampilan dan sikap kerja yang haus dimiliki olen sessoarang untuk
mengerjakan sesuatu pekerjaan atau tugas sesual dengan unjuk kerjayng dipersyaratkan.

2.2. Struktur Standar Kompetens

Sdtigp andar kompetens minima memuat unsur -unsur sebega berikut:
- Kode unit
Judul/Unit kompetens
Uraian kompetens
Elemer/Sub-kompetens
Kriteria unjuk kerja
Kondis unjuk kerja/Persyaratan pelaksanaan
Acuan penilaian
Leve kompetend.

Kode Unit

Kode Unit bertujuan untuk mempermudah ddam pengdolaannya Kode Unit terdiri dari bebergpa
huruf den angka yang disspakati oleh para pengembang dandar kompetens dan indudtri/usaha
terkait.

Judul/Unit Kompetens

Judul memberiken penjdasan umum tentang pekerjaen yang haus dilakukan, a@au menjdaskan
suatu pekerjaan yang akan dilakukan. Judul ditulis dengan mengarah pada hedl yang ingin dicgpa
dan harus singkat, jelas dan menggunakan kata kerja aktif.

Uraian Unit Kompetens
Urdan membeaikan penjdasan dngka kegunaan kompetens  tersebut  dan kemungkinan
berhubungan dengan kompetens lain (bila ada).
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Elemen/ Sub-K ompetensi
Elemevaub-kompetens merupakan  dasar  pembentukan  bangunan  Standar  kompetens,  dau
merupakan demen aspek utama yang dibutuhkan untuk tercgpainya unit kompetens tersebut.

KriteriaUnjuk Kerja

Pernyataen yang mengidentifikeskan hesl akhir yang perlu dinila bila kompetens  tersebut tdah
dicgpa. Kriteria unjuk kerja menunjukkan pengetahuan, keterampilan, dan pengetian serta
dituangken ddam kdima pasf yang mengarah pada pembendsan (pembentukkan kata benda).
Kriteriaunjuk kerjaini merupakan sandar unjuk kerja untuk setigp eemenysub-kompetens.

Kondis Unjuk Kerja

Menunjukan sgumlah fungs yang berbeda, antara lain menunjukkan hubungan antara pekerjaan
yang dilakukan, mengkaitkan unit kompetens dengan pengetshuan dan kebutuhan perusshaan,
memfokuskan kepada gpayang dinila.

Peraturan, prosedur yang berlaku digunakan sebagai referens.

Acuan Penilaian
Acuan penildan sebaga  indikaior kompetens  berhubungan  dengan  unit  kompetens  secara
tapadu dan membeikan panduan tentang interpretas Sandar kompetens dan penilaan terhadap
sandar kompetens.
Acuan penilaian ssbaga indikator kompetens dapat memberikan:

Aspek dari kompetens yang perlu diberikan tekanan pada saat penilaian.

Penilaian apa yang perlu dlakukan bersamaan

Pengetahuan yang diperlukan, terkait dan mendukung tercapainya kompetens tersebut.

Penjeasan tentang metoda penilaian

L evel Kompetensi
Levd  kompetens  dimeksudkan  sdbaga  pengdompokan  tingkat  kemampuen  ddam
menydesakan suaiu  tugagpekerjaan  berdesarkan pada dergat  keaulitan aau  kompleksitas
tugas/pekerjaannya.

Disamping pengatian mesng masing unsur pada druktur standar kompetens di atas, standar
kompetens harus merupakan:

Cerminan yang redistik yang berlangsung di tempet kerja

Menunjukan hasil akhir yang akan dicapa

Dapat dimengerti oleh semua pihak terkait

Membentuk dasar kemampuan.
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2.3. Format Unit Kompetens

Bentuk format standar kompetens

Kode Unit: .........

(Terdiri dari beberapa huruf dan angka yang disepakati oleh para pengembang dan industri

terkait)

Judul Unit: .........

(Suatu pekerjaan yang harus dilakukan dengan mengarah pada hasil yang ingin dicapai)

Uraian Unit:

(Penjelasan singkat yang menjelaskan lingkup pekerjaan dan kegunaan kompetens tersebut)

Sub Kompetensi

KriteriaUnjuk Kerja

(Bagian dan suatu pekerjaan yang harus
dilakukan yang merupakan kegiatan dasar dari
pekerjaan, termasuk pencegahan timbulnya
resiko dari kegiatan/pekerjaan tersebut. Sub
kompetens ini umumnya terdiri dan 46 sub
yang merupakan pembentuk kompetensi )

11 ...

(Kriteria unjuk kerja untuk setiap sub
kompetend, yaitu pernyataan/identifikas hasil
akhir yang perlu dinilai bila tugas tersebut
telah dicapai sehingga kriteria ini merupakan
alat penilai)

Persyaratan Unjuk Kerja:

(Menunjukkan sgiumlah fungs yang berbeda dan merupakan kondis unjuk kerja, termasuk aspek

keamanan dan kesdlamatan kerja)

Acuan Penilaian:

(Unjuk kompetend, yang dibutuhkan/per syaratan kelayakan dan kepastian dari industri.
Pembuktian harus dapat menunjukkan pengertian dari pekerjaan yang berhubungan dengan
keberhaslan pekerjaan yang dilakukan di tempat kerja.

Merupakan butir-butir untuk mengukur hasil kerja.
=  Menjelaskan prosedur dan metoda penilaian yang harus dilakukan
» |nformas tentang pengetahuan dan keterampilan yang diperlukan, terkait, dan mendukung

tercapainya kompetens tersebut.

= Aspek-aspek kritis yang sangat berpengaruh atas tercapainya kompetensi tersebut)
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2.4. Levd Kompetens

Pengdompokan tingkat kemampuan ddam menydesakan suau tuges berdasarken kesulitan atau
kompleksitas tugas dapat dibagi tiga tingkatan.

Level-1:
Mengerjakan tuges rutin menurut cara yang telah ditentukan, bersfa sederhana, merupakan
pengulangan, serta sewaktu-waktu sering diperiksa perkembangannya
Kemampuan yang harus dimiliki pada Levd ini:
meaksanakan tugaspekerjaan yang bergfa rutin dan dapat diprediks  berdesr  pada
Sanding Operation Procedure (SOP)
medakukan proses yang sederhana dan telah ditentukan
menila mutu berdasarkan kriteria yang telah ditentukan

Level2:
Mengejakan tuges yang lebih luas dan lebih rumitkompleks yang ditandai dengan peningkatan
otonomi pribadi terhadap pekerjaannya sendiri dai  pekerjaan terssbut kemudian diperiksa oleh
penydialatasan yang bersangkutan setelah pekerjaan selesal.
Kemampuan yang harus dimiliki pada Levd ini:

mengelola alau mengorganisasikan suatu proses

menentukan kriteria penilaian terhadap suatu proses’kriteria evaluas terhadap suatu proses

Lcvel-3:
Mengerjekan kegidan yang rumitkompleks dan tidek rutin, yang dikejeken sendiri den
bertanggung jawab terhadap pekerjaan orang lain.
Kemamptm yang harus dimiliki peda Levd ini:
mampu melakukan tugas atau pekerjeen yang menuntut kemampuan andisa dan evaues
dengan berbaga konteks
mampu memberikan bimbingan dan supervis pada bawahannya
menentukan pringp dasar dan proses
mengevauas dan mengubah bentuk/membentuk ulang proses
menentukan kriteria untuk mengeva uas/penilaian proses

2.5. Kompetens dan Kualifikas

Seperti tdah  dissbutkan, kompetens addah kemampuan seseorang  untuk  mengerjekan  suatu
tugadpekeajaan yang dilandes pengetahuan, keterampilan dan skap, sesua unjuk kerja yang
dipersyaratkan.

Sedangken Kudifikes Jdbatan addah kemampuan sessorang  untuk  melaksanakan  tuges/
kdompok pekerjaan sesua  dengan tingkat pengetahuan, keterampilan, tanggung jawab dan
wewenangnya. sesua unjuk  kerja yang dipersyaratkan dan  berdasarken  pada  kebutuhan
organisas/jabatan.
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Dengan demikian kulifikes merupakan kdompok dandar kompetens yang dipeketkan jadi saiu
kesatuan dalam suatu tugas berdasarkan pada kebutuhan organisasi/jabatan.

Levd Kudifikes Jabatan addah tingkatan jabatan pada suatu organisss sesual dengan tingkat
kedalaman dan ke uasan pengetahuan keterampilan,tanggung jawab dan wewenangnya

Levd Kudifikes (pada bideng Pendidiken dan Pdaihan) dimeksudkan ssbaga tingkaten pada
bidang Pendidikan dan Pdatihan yang ditetapkan.

Levd Kudifikes berbeda dengan Leve Kudifikes Jebatan, dimana Levd Kudifikes lebih
spesifik, sebagal tingkatan pendidikan dan pdatihan yang telah ditetgpkan.

Sandar kompetens yang ada, haus difokuskan pada pemaketan kompetens terscbut yang
menghadilkan program pdatinan padaleve kudifikas yang tepat.

Contoh pemaketan unit kompetens menjadi suatu level kudifikes tertentu:

PEMAKETAN UNIT KOMPETENSI

UNIT9 | UNIT10 | UNIT11 | UNIT12 UNITL 2 3DAN8
UNIT 5 UNIT 6 UNIT 7 UNIT 8 —> MENGARAH PADA
UNIT 1 UNIT 2 UNIT 3 UNIT 4 KUALIFIKASILEVEL 1
UNIT9 | UNIT10 [ UNIT11 | UNIT12 UNIT 1 SAMPAI 9
UNIT 5 UNIT 6 UNIT 7 UNIT 8 —> MENGARAH PADA
UNIT 1 UNIT 2 UNIT 3 UNIT 4 KUALIFIKASI LEVEL 2

Pemaketan unit kompetens menjadi level kudifikas diuraikan lebih lanjut pada Bab 4.
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2.6. Acuan Umum Pengujian Kompetens

2.6.1. Gambaran Umum Sisem Pengujian

Hasl akhir suatu pedaksanaan pengujian sebaga bagian dari penilaa/pengujian sartifikes addah
untuk konfrmes aau jaminan bahwa seseorang dgpat melaksanakan suaiu tuges di tempat kerja
Ssesual dengan standar yang dinyatakan dalam Standar Kompetens sektor industri yang rdevan.

Peran sgem pengujian addah sebaga acuan prindp-prindp, metode pengujian, dan auran-aturan
pdaksanaan  penilaavpengujian  satifikes  yang  dibutuhken  agar  proses  penilaan/pengujian
dapat djamin berdasarkan Standar Kompetend, dilaksanakan secara adil, vaid, dan konsisten.

2.6.2. Pringp-pringp Pengujian

Ddan mdaksanakan pengujian harus memenuhi  prindp-prindp:  dapat  dipercaya,  fleksibel,
adil, dan valid
Agar dapat dipercaya, meka metode dan prosedur pengujian harus meyakinkan, sehingga
Standar Kompetens dapat dilaksanakan secara kongsten.
Agar fleksibel, maka pengujian harus dapat dileksanakan di tempat kerja, di kdas atau
perpaduan dari keduanya, serta memberikan kelduasaan tentang: bagaimana, di mana,
dan kapan kompetens tersebut dicgpai/diperoleh.
Agar adil, maka pengujian tidek boleh ada pembedaan perlekuan antara satu pesarta
dengan lainnya
Agar valid, pengujian harus menguji goa yang seharusya ditetapkan untuk diuji. Bukti-
bukti yang berkaitan dengan standar yang diujikan harus dikumpulkan secara seksama

2.6.3. Bahan Acuan Untuk Pengujian

Bahan acuan untuk pengujian Bidang Teknologi Informatika addah Sandar Kompetens  Bidang
Teknologi Informaika yang ditetapkan olen lembaga terkait. Standar tersebut memberikan uraian
secaa rinc  tentang  kompetens-kompetens  berdasarken  pada tingkat kesulitan  dan  cakupan
pekejeen yang dgpat ditanganinya, serta kemungkinen peaksaneannya di ddam aau di luar
tempat kerja(on or off the job).

2.6.4. Kualifikas Penguji.

Pdaksanaan Uji kompetens direkomendaskan untuk dileksangkan oleh lebih dai satu  penguiji
(dari Komite Satifikes, diobsavas oeh lembaga independent/Asosas Profes  Teknik
informatika, den lan-lan) yang secara umum mesng-mesng tdah memiliki  kudifikes sebega
penguji aau sebaga asesor ddam bidang-bidang keshlian di sektor teknologi informatika sesuai
dengan kompetens yang dikuasainya
Perwaraan yang harus dimiliki oleh penguji antaralain:
Semua penguji harus sudah merguasa (kompeten)  unit-unit kompetens  yang  akan
diikan.
Semua penguji harus memiliki  pengetahuan  tentang pelaksanaan dan peran  bidang
teknologi informatika yang berlaku saet ini.
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Semua penguji harus memiliki pengetahuan yang berleku saat ini di indudri tentang unjuk
kerja (performance) yang diujikan.

Semua penguji harus memiliki  pengetahuan  dan  keterampilan  ddam  mdaksanakan
pengujian, mdliputi: perencanaan, penyelenggar aan, dan pengk ajian pengujian.

2.6.5. Panduan Penydenggaraan Pengujian

Beberapa langkahyang harus dilakukan dalam menydenggarakan pengujian yatu:
Identifikes Standar Kompetens Bidang Teknologi Informatika yang akan diujikan.
Bila diangggp perlu, identifikes sandar khusus yang dirancang untuk keperluan tertentu
yang akan diujikan.
Memformulaskan Standar Kompetens ke ddam indrumen pengujian sesua dengan
format dan metode yang disepakati.
Bebergpa pringp pengujian berikut ini yang harus diikuti bila menydenggarakan pengujian dan
aken menjadi acuan ddlam mengkgi ulang Sstem pengujian itu sendiri.

Proses yang transparan: Penguji dan pesarta ujian harus sama-sama mengetahui dan menyadari
goa yang &kan diujikan, sarta proses dan prosedur pedaksanaannya Pesarta ujian juga harus
menyadari bahwa yang bersangkutan memiliki hek sanggeh bila merasa tidek diperlekukan sesua
dengan auran yang diberlakukan.

Memiliki validitas. Pengujian dapat dianggep vdid gpabila mereka menguji gpa yang seharusnya
diviiken. Penguji harus sepenuhnya menyadari bahwa gpa yang harus diyjikan, dimana secara
jelas dan rind dgpa mengumpulkan bukti-bukti  yang dibutuhkan sebaga  desar  untuk
mempertimbangkan bahwa yang bersangkutan telah mencapal kompetens yang dimaksud.

Dapat dipercaya: pengujian dilakuken secara konssten, dimena formulas metode dan prosedur

yang digunakan dapat mengukur kompetend sessorang dengan berbaga  konteks  pekerjaan
dengan perlakuan yang sama

Fleksbd: pengujian yang dilakuken harus memiliki kdduassan ddam penergpannya, sarta dapat
dilaksanaken dengan bebaga kondis sata Stuas sgpanjang mash ddam batas yang  dituntut
oleh sandar dimaksud.

Berkeadilan: pengujian dgpat dikaigkan adil bila ddam penydenggaraannya memberiken
perlakuan yang sama terhadap semua pesarta Setigp individu harus secara jelas memahami gpa
yang dujikan dan proses untuk pengujiannya Pengujian harus didasarken pada bukti-bukti  yang
dikumpulkannya dan tidek berdasar pada faktor subjektif kemampuan individu sessorang.

Praktis pengujian yang dilaksanakan tidek berati harus mahd dan menyita waktu, terutama bagi
pesarta ujian aau pihak lan yang terkait ddam proses. Pengujian harus praktis untuk peserta
Ujian dan penyeenggara pengujian.

2.6.6. MetodePengujian

Meode yang digunekan ddam pengumpulan buktirbukti harus tepat ddam  konteks dengen
penguji dan yang diuji.

M etode-metode terssbut meliputi:
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Pemberian pertanyaan mengenal pekerjaan berdasarkan Instruks Kerja/ SOP &andard
Operation Procedure) atau W.I. (Work Instruction)
Menggunakan Portofolio
Penugasan untuk mengungkap penugasan daam:
» Mengumpulkan dan mengolah informes.
» Menyampakan informeg
> Bekerjasamaddamtim
» Memecahkan masdah
Obsarveas (waib)
Wawancara (wgjib)

2.7. Deskrips Umum Bidang Teknologi Informatika

Cakupan kompetensi bidang Teknologi Informetika dapet dilihet pada matriks berikut.

Métriks Bidang/ Sub Bidang Kompetens Bidang Teknologi Informetika

Bidang/ Sub bidang Research | Development Operation Maintenance E)\s: :f;!
Perangkat Keras (HW) 3 5
Perangkat Lunak (SW) ) o)
Jaringan
Data A 5
Keterangan:

OYang akan dikembangkan dalam pekerjaan ini.

Matriks tersebut dibangun berdasarkan duadimens :

1. Komponen d bidang Teknologi Informetika, yang menyaakan objek yang digduti ddam
pekerjaan

2. Lifecyde, yang menyatakan kdompok aktivitas pekerjaan di  bidang teknologi  informatika,
yang akan berlaku untuk setigp komponen

Kompetens di bidang teknologi informatika hearus didefiniskan berdasarkan kedua hd  tersebut,
kaena sdigp aktifitas yang harus  dilakuken  (yang kemudian harus  didefinisken  pula
kompetensinya) ditentukan oleh komponen.

Bidang Teknologi Informaika sanga lues dan ddam. Ddam dokumen ini, pendefinisan
kompetens dibates pada:

1. Kompetens vocationd

2. Tingkat kesulitan dan kompleksitas dibatas sampai levd 3

Penjdasan dai baasan nomor 2 di aas berhubungan dengan  pengdompokan  unit-unit
kompetens berdasarkan pada tingkat kesukaran atau komplekdtas serta tingkat persyaratan yang

harus dipenuhinya, seperti yang dijelaskan pada subbab 2.5 mengena Level Kompetens.
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Berikut ini akan diuraikan penjelasan masing-masing eemen dari matriks tersebut di atas.

2.7.1. Perangkat Keras/Hardware/ HW
Lingkup bidang hardwareyang tercakup di sini:

1. PC desktop stand alone.
PC dekdop addah PC yang tediri dari unit sistem (casing dan komponen utama di
ddamnya seperti memori, prosesor, harddisk) yang terpissh secaa fisk dengan dan
perangkat periferd input/output (keyboard, monitor, pointing device)

2. PC desktop sebagai workstation yang ter sambung pada jaringan PC.
Ddam dokumen ini, jaringan dibatas pada keberadaan dan fungsonditas interface card

pada PC, dan konektifitas padajaringan PC

3. Perangkat periferal
Periferd disni menyangkut periferd interna dan eksternd:

a

b.

C.

Peiferd internd addah periferd yang dipasang pada unit ssem, sepeti CD drive
harddisk, floppy drive, dan atau dot PCMCIA

Periferd  ekslernd  yang digunskan untuk pengoperasan PC  umumnya, seperti
keyboard, monitor, pointing device

Peiferd eksternd yang membutuhkan objek tertentu sebagal media masukar/kduaran
(misdnya kertas) untuk pengoperasan dan aau yang membutuhkan pengoperasan
dengan kompleksitas tertentu:

- Printer

- Plotter

- Scanner

- Digitizer

- Artpaditablet grefis

- Kameradigitd

- Video caneaa

Periferd ekdernd yang tidek membutuhkan objek tertentu untuk pengoperasan dan
aau yang tidek membutunkan pengoperasan rumit, (hanya membutuhkan waktu
bebergpa menit untuk mempegari cara pengoperasannya):

- CDdriveeksernd

- Barcode reader

- Memory gtick reader/writer

- Spesker

- Microphone

- Interface sound eksternal

- Modem ekgterna

- Storage eksternd

- Webcam

- Sensorinframerah

- Antenaradio (dari radio AM/FM card)
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Lingkup lifecycle bidang hardware:

1) Ingallation (sementaratidak diturunkan unit kompetensinya):
a. Perencanaan kebutuhan dan spesifikes
b. Ingadas sstem perangkat
- Perggpan komponen (seperti unpacking)
Persigpan pemasangan sesual instruction manual
Satting fisik (seperti jumper)
Perakitan

Batasan:

Inddlas addah merakit komponen unit ssem (seperti mainboard, storage,
Memori, Prosesor, dsh)
Merakit komponen hanya untuk PC desktop (bukan portable)
Mengganti aau menambah komponen pada ssem unit pada PC desktop
(kebutuhan upgrade)
Mengganti atau menambah komponen tertentu pada PC portable, seperti
menambah memori, atau mengganti har ddi sk (kebutuhan upgrade)

c. Setting komponen PC menggunskan software (mddui setup BIOS dan aktifes

komponen mddui Ssgem operad)

Setting jaringan PC

Penyambungan/pemasangan  periferd (secara fisk) dan  setting periferal

menggunakan softwar e (ektifas komponen mdaui sstem operad)

Pengujian komponen PC

Pengujian periferd

Perencanaan perawatan PC

Perencanaan perawatan periferal

oo

—oa

2) Operation

a. PC dand alone dengan sstem operasi berbasis teks (seperti unix command line)
Catatan: perinteh berbags teks pada sddem operas ini digunakan untuk sduruh
pengoperasan ddem operad  termasuk  perintah  pengontrolan  dan  adminigtras
ssem

b. PC stand alone dengan Sstem operas berbass Graphical User Interface (GUI),
seperti M SWindows den XWindows
Catatan: DOS command line bisa teemasuk disni karena hanya digunakan untuk
perintah bais sederhanalumum dan tidek diguneken untuk perintah  pengontrolan
dan adminigtras Sgem

c. PC sshaga workstation yang tersambung pada jaringan PC dengan sstem operas
berbasis teks

d. PC sebagai workstation yang tersambung pada jaringan PC dengan ssem operas
berbass GUI

e. Perifera eksternd
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3) Maintenance

a Perawatan
Perawatan PC
Perawatan perifera

b. Diagnossdan perbaikan
Diagnoss PC dan periferd
Perbaikan PC
Perbalkan konektivitas PC ddam jaringan
Perbaiken periferd

Berikut ini addah gambear dari lifecycle bidang hardware:

Perencanaan kebutuhan &
spesifikasi

!

Perencanaan Instalasi
Instalasi PC

* upgrade
Setting sistem PC
Setting PC pada jaringan
Setting periferal pada PC

!

Pengujian
Setting sistem PC
Sett!ng PC_pada jaringan
Perencanaan perawatan e Setting periferal pada PC
\ 4 4
y
Penggunaan PC
(Operation)
A
Diagnosis
Perawatan »( * Perbaikan
Penggantian komponen

2.7.2. Perangkat Lunak/ SW

Softwareyang tercakup di gni:
Software gplikag, yatu software yang dikembangken khusus untuk kebutuhen tertentu
dengan cara 'tailor made'. Contoh: gplikes loket untuk Bank X, golikes dSsem informed
akademik ITB, dl. Dengan demikian suatu software gplikes sangat terkait dengan proses
bisnis dai kebutuhan yang diimplementaskan ddam software tersebut, sehingga proses
pengoperasiannya sangat terkait dengan SOP yang berlaku di tempat tertentu.
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Software tools, yatu software yang dibdi ddam bentuk peket, yang bersfa umum untuk
doman persodan tertentu. Contoh: software pengolah keta, spreadsheet, presentad, gréfis,
CAD/CAM, web browser, FTP, mail client, dll.

Lingkup lifecycle bidang Perangkat lunak :

1) Devedopment (pada dokumen ini, unit tidak dirinci)
Untuk softwar e gpliked, development mencakup kegiatan:

a
b
C.
d.
e

f.

Menyigpkan dan meakukan survey untuk menentukan kebutuhan
Médakukan andisskebutuhan software

Meé akukan disain dan perancangan software

Melakukan pengkodean program

Menguiji program

Medakukan perbaikan program

Sadangken  untuk  software  tools, ektifitas development tidek dilakukan oleh  pemilik,
melainkan dilakukan oleh vendor dengan aktifitas yang sama dengan softwar e gplikes.

2) Operation
Pengoperasian softwar e mencakup kegiaan:

S@ oo TR

e

Ingtalas software sesua dengan ingdaion manud.
Operas software aplikas sesua dengan user manud.
Operas Sstem Operas sesual dengan user marud.
Operas software pengolah kata

Operas software spreadsheet

Operas software presentas

Operas software grefis

Operas software CAD/ICAM

Operas software web browser

Operas software mall dient

Operas software FTP

3) Maintenance
Bak untuk software apliked maupun software tools memiliki kegiaen beikut ddam
pemeliharaan, antaralain:

a. Konfiguras software
b. Backup/Restore software
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Berikut ini addah gambar dari lifecycle bidang software:

Development

Survel Kebutuhan
Sistem

K ebutuhan
Sistem

+

n

Analisa
Kebutuhan Software

K ebutuhan
Software

)

I

Disain/ Perancangan
Software

Disain
Software

!

Implementasi/
Pengkodean & Uji

v

N

Software
Aplikasi

Manua
Instalas

AN

Manua
Pemakaian

N v

Pengoperasian &
Pemeliharaan
Software
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2.7.3. Data
Lingkup lifecycle untuk Data adalah sebagal berikut :

1) Development (sementaratidak diturunkan unit kompetensinya):
a. Perancangan pengumpulan data

b. Migras Daa
c. Membuat Bass Daa
2) Operation
1. ProsesData
a. Entry Daa
Periperd yang digunakan untuk entry data adaah sebaga berikut :

- Keyboard
- Image scanner

- Opticd Character Recognition
- Opticd Mark Recognition
- Track Pen/Stylus
- Bar Code Reader
- Perekam Suara
b. DeeteData
c. Update Daa
d. Batch
2. Reporting
a  Membua Query Kedll
b. Retrievd Daa
c. Membuat Laporan
3. Load/Unload Data
a. Load Daa
b. Unload Data

3) Maintenance
1. Back Up Data
a BackUp
b. Restore
2. Pemahaman logfile/ jurnd bass data
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Berikut ini adaah gamber dari lifecycle bidang data:

Data Back Up

'I,_

_________ 1"

back up restore

5

Input Data
(entry
data)

Data
Operasional

h 4

Reporting
Data History

v

Laporan

\/\

2.8. Aturan penomoran

Update
Delete
Add
Batch

— Proses Data

Aturan penomoran unit kompetens bidang Teknologi Informetika adalah sebaga berikut:

| Bidang | . | SubBidang |.| NomorUrut |. (| Level |) .| \Versi
BBB . SSS . XXX Y ) . A
Keterangan :
BBB : Kodebidang, yatu :
- Hardware dengan kode HDW
- Software dengan kode SWR
- Datadengan kode DTA
SSS  : Subhbidang, yatu:
- Operdtion dengan kode OPR
- Maintenance dengan kode MNT
- Development dengan kode DEV

- EBvduas dengan kode EVL

- Optimas dengan kode OPT

- Research dengan kode RND
XXX : Nomor unit yang terdiri dari

- 1digit nomor mayor

- 2digit nomor minor
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Y - level kompetend yaitu 1, 2, atau 3
A : vers unit kompetens yaitu A, B, dan seterusya

Peta kodifikas dari bidang dan sub bidang adalah sebaga berikut

2.9. Daftar Unit Kompetens

Daftar Unit kompetens dapet dilihat pada Bab 3.
Pada Bab ini dapa dilihat juga deskrips deall

perangka keras, perangkat lunak maupun data

Research Devdopment | Operation Maintenance | Evauas/Optimed
(RND) (DEV) (OPR) (MNT) (EVL/OPT)
Perangkat keras | HDW.RND | HDW.DEV HDW.OPR | HDW.MNT | HDW.EVL/HDW.OPT
(HDW)
Perangkat lunak | SWR.RND | SWR.DEV SWR.OPR | SWRMNT SWREVL / SWR.OPT
(SWR)
Jaringan NTW.RND | NTW.DEV NTW.OPR | NTWMNT | NTW.EVL / NTW.OPT
(NTW)
Daa DTARND | DTA.DEV DTA.OPR | DTA.MNT DTA.EVL / DTA.OPT
(DTA)

untuk masng-mesng unit kompetend, bak
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BAB 3
UNIT KOMPETENS

BIDANG TEKNOLOGI INFORMATIKA

3.1. Unit Kompetens Sub-Bidang Hardware

Kode

HDW.OPR.101.(1).A:
HDW.OPR.102.(1).A:
HDW.OPR.103.(1).A:
HDW.OPR.104.(1).A:

HDW.OPR.105.(1).A:

HDW.MNT.10L(2) A:
HDW.MNT.102.(2) A:
HDW.MNT.201.(2) A:
HDW.MNT.202.(2) A:

HDW.MNT.203.(2) A:

HDW.MNT.204.(2) A:
HDW.MNT.205.(2) A:

Deskripsi

Mengoperaskan PC stand done dengan Sstem operas berbasis teks
Mengoperaskan PC stand done dengan sstem operas berbasis GUI
Mengoperasikan PC yang tersambung jaringan PC dengan Sstem
operas berbasis teks

Mengoperaskan PC yang tersambung jaringan PC dengan sstem
operas berbass GUI

Mengoperasikan perifera

Meakukan perawatan PC

Melakukan perawatan periferal

Mendiagnosis permasalahan pengoperasian PC dan periferd
Mendiagnoss permasdahan pengoperasian FC yang tersambung
jaringan

Meakukan perbakan dan/atau setting ulang sstem PC

Meakukan perbaikan periferd

Medakukan perbaikan dan/atau setting ulang koneks jaringan
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3.2.  Unit Kompetens Sub-Bidang Software

Kode

SWR.OPR.100.(1) A:
SWR.OPR.200.(1) A:
SWR.OPR.300.(1) A:
SWR.OPR40L(1).A:
SWR.OPRA402.(2) A:
SWR.OPR.403,(1).A:
SWR.OPRA404.(2) A:
SWR.OPRA405.(3) A:
SWR.OPR.406.(1) A:
SWR.OPR407.(2) A:
SWR.OPR.408,(1).A:
SWR.OPR.409,(1).A:
SWR.OPR410,(1).A:
SWR.OPRA1L(1).A:
SWR.OPR412.(1) A:
SWR.OPRA413,(1).A:
SWR.MNT.100.(1).A:
SWRMNT.200.(1).A:

Deskrips

Mengingtalas Software

Mengoperaskan Sisem Operas

Mengoperaskan Software Aplikas Spesifik
Mengoperasikan Software Pengolah Kata (Levd 1)
Mengoperasikan Software Pengolah Kata (Leve 2)
Mengoperaskan Software Spreadsheet (Leved 1)
Mengoperaskan Software Spreadsheet (Leve 2)
Mengoperaskan Software Spreadsheet (Leve 3
Mengoperaskan Software Presentas (Leve 1)
Mengoperasikan Software Presentas (Leve 2)
Mengoperasikan Software Pengolah Gambar Vektor
Mengoperaskan Software Pengolah Gambar Raster
Mengoperaskan Software CAD/CAM
Mengoperasikan Web Browser

Mengoperaskan Software Email Client
Mengoperasikan Software ftp

Mengubah Konfiguras Software

Mem-Back-up dan Me-Restore Software
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3.3. Unit Kompetens Sub-Bidang Data

Kode

DTA.OPR.101.(1) A:
DTA.OPR.102.(1) A:
DTA.OPR.102.(2) A:
DTA.OPR.103.(1) A:

DTA.OPR.104.(1).A:
DTA.OPR.104.(2) A:
DTA.OPR.105.(1) A:
DTA.OPR.106.(1).A:
DTA.OPR.107.(1).A:
DTA.OPR.108,(1).A:

DTA.OPR.109.(1).A:
DTA.OPR.I10(1)A:
DTA.OPRII1(1)A:
DTA.OPR112,(2) A:
DTA.OPR.113(1).A:
DTA.OPR.114,(1).A:
DTA.OPR.114.(2) A:
DTA.OPR115,(2) A:
DTA.OPR20L(1).A:
DTA.OPR.400.(1).A:
DTA.OPR.400.(2).A:
DTA.MNT.10L(1).A:
DTA.MNT.102.(1) A:
DTA.MNT.20L(3) A:

Deskrips

Meakukan Entry Data Aplikes Dengan Menggunakan Keyboard Leve 1
Melakukan Entry Data Dengan Menggunakan Image Scanner Leve 1
Melakukan Entry Data Dengan Menggunakan Image Scanner Level 2
Melakukan Entry Data Dengan Menggunakan Optica Character
Recognition (OCR) Leve 1

Méakukan Entry Data Dengan Menggunakan Opticd Mark Recognition
(OMR) Leve 1

Méeakukan Entry Data Dengan Menggunakan Opticd Mark Recognition
(OMR) Leve 2

Meakukan Entry Data Aplikes Dengan Menggunakan Track Pen/Stylus
Leve 1

Meakukan Entry Data Aplikas Dengan Menggunakan Bar Code Reader
Levd 1

Melakukan Entry Data Dengan Menggunakan Alat Bantu Perekam Suara
Leve 1

Memindahkan |5 Sebuah File Menjadi Data Aplikas Dengan Mengunakan
Utilitas Aplikes Levd 1

Me akukan Ddete Data Dengan Menggunakan Utilitas Aplikes Leve 1
Meakukan Update Data Dengan Menggunakan Utilitas Aplikes Leve 1
Meakukan Retrieve Data Dengan Menggunakan Utilitas Aplikes Leve 1
Membuat Query Kecil Dengan Bantuan Wizard Leve 2

Médakukan Load/Unload Data History Leve 1

Menyigpkan Data Untuk Batch Program Level 1

Menyigpkan Data Untuk Batch Program Leve 2

Konvers DatalLevd 2

Vdidas Data Dengan Menggunakan Bantuan Program Leve 1
Membuat Laporan Leve 1

Membuat Laporan Leve 2

Meakukan back up detalevd 1

Medakukan restore data level 1

Memahami log file/ jurnd bassdataleve 3
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BAB 4

PENGELOMPOKAN UNIT KOMPETENS
DALAM KUALIFIKAS

4.1. Kudlifikas Jabatan

Jabatan addah kedudukan yang menunjukkan tugas dan tanggung jawab Seseorang pegawa yang
memangku jabatan terscbut. Sedangkan kudifikes jabatan addah kemampuan seseorang  untuk
melaksanakan  tugaskdompok pekerjaan  sesua dengan  tingkat  pengetahuan,  keterampilan,
tanggung jawab, dan wewenangnya, sesua dengan unjuk  kerja yang dipersyaratkan dan
berdasarkan pada kebutuhan organisas.

Sepati tdah diurakan pada Sub-bab 25, terdgpat hubungan antara dandar kompetens  dan
kudifikes. Hubungan tersebut menyaaken bahwa, kudifikes meupakan kdompok standar
kompetens yang dipaduken jadi satu kesatuan ddam suatu tuges, berdasarkan pada kebutuhan
organisas. Dengan demikian kudifikes merupakan kelompok standar

kompetens yang dipaketkan jadi satu kesatuan daam suatu tugasjob berdasarkan pada kebutuhan
organises. Leve Kudifikes jabatan addah tingkatan jabatan pada suatu organisss sesua dengan
tingkat kedaamean, keluasan pengetahuan, tanggung jawab, serta wewenangnya.

Kudifikes Jdbatan berbass kompetens dgpat dikembangkan mddui  identifikes pekerjaen
ddam suau prosss dan dau  kegigan, dengan meakukan identifikes kemampuan yang
dibutuhken untuk meaksanaken pekerjaan terssbut,  dirumusken keddam unit kompetend, den
selanjutnya dipaket-paket sesual dengan kebutuhan organisas menjadi jabatan.

Pengembangan kudifikes jabatan berbass kompetens secara menyeduruh digambarken  sebagai
berikut:
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Identifikasi Pekerjaan

v

Identifikasi kemampuan

yang dibutuhkan dan <
dirumuskan ke dalam Unit

Kompetensi

!

Pemaketan Unit
Kompetensi berdasar
pada Kebutuhan
Organisasi/Jabatan

!

Pengembangan SDM Jabatan

1 E—

Struktur Organisasi

?

Institutional Strategic
Planning

Gambaran levd kudifikes secara luass mencerminkan  tingkat pelaksanaan  (bukan  tingkat
pekerjaan) yang ditemukan di  indudri. Juga harus menyedigkan sgumlah  bimbingan pada
kdluasan, keddaman, dan penerapan pengetahuan pada tingkat yang berbeda, sehingga mereka
berguna ddam lingkungan inditus pendidikan dan pdatihan maupun tempat kerja

Dari hesl sudi untuk Indonesia disarankan ada 9 tingkatan kudifikag, yaitu:

Leve

1. Mdakukan proses kerja yang terbatas, pengetahuan dan keterampilan kognitif terbatas,
jenis pekejaan berulang, tidek memerlukan kredtivites, bekerja dibawah pengawasan
langsung dan ketat.

2. Mdakukan proses kerja yang terbatas, pengetahuan dan keterampilan kognitif terbatas,
jenis pekerjaan berulang dengan sedikit kregtivitas, bekerja dibawah pengawasan ketat.

3. Médakukan proses kerja dengan prosedur yang tetap, pengetahuan operasond dan teori
dasar, s=ami terampil, pemecshan masdah yang sudeh biesa, dengan ide-ide terbatas,
bekerja dibawah pengawasan.
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. Mdakukan proses keja yang memerlukan sgumlah keterampilan, pengetahuan teoritis
terkait, dengan pengawasan dan pemeriksaan kudlitas hasil kerja

Meakukan proses kerja dengan menggunekan keterampilan teknis yang cukup lues,

pengetahuan dasr yang luas dengan beberapa konsep teoritis manpu  memecahkan

masdah yang berbeda, dibawah bimbingan dan evdues yang luas diberikan tanggung

jawab yang penuh terhadap kantitas dan kudlitas.

Meaksanakan proses kerja dengan menggunakan keterampilan teknis yang cukup lues,

pengetehuan desaxr yang luas dengan keddaman substans yang cukup lues, interpretes

andidgs dai daadaa yang banyak, otonomymengatur sendiri, tanggung jawab penuh aas

sfat/wujud, kuantitas dan kuditas.

. Mdaksanakan prosss kerja yang cakupannya luas, mengdola suatu proses, pengetahuan
yang tergpesdisad dengan keddaman lebih dai sau bidang, mampu mengandiss dan

mengevduad  sgumleh  informed, mempunya  kewenangan penuh  untuk  memperoleh

hesil.

Meaksanakan proses keja yang saga taspesdisss, mempunya  keterampilan

penditian dasar, pengelahuan dengan keddaman pada bidang khusus, mempunya

kemampuan andiss, tranformed, dan evduas data dan konsep abstrak. Bertanggung

jawab daam merencanakan, mencari sumber dan mengdola proses.

Melaksanakan proses kerja yang membutuhkan keghlian yang sangat terspesdises dan

kemampuan menditi, pengetahuan yang sanga menddam pada bidang yang khusus dan

rumit, mampu mengoptimalkan seluruh agpek yang berkatan dengan proses.

Pemaketan aaupun pemeaan Unit Kompetens menjadi Kudifikes, maupun dikatkan dengen
tingkatan Kkudifikes terscbut di atas sangat tergantung dengan kebutuhan yang ada pada suatu
kurun waktu tertentu sesual dengan perkembangan dan kasus pada dunia nyata

Sib-Bab beikut ini addah contoh pemekean Unit Kompetens menjadi Kudifikes, dimana
kudifikes yang akan dipetekan berkisar pada level kudifikes 1 sampa dengan 4 dari tingkatan
kudifikes di atas.

4.2. Pemaketan Kualifikas Teknis dan Operator

Ddam bidang Teknologi Informes dikend beragam jenis dan levd kudifikeds. Untuk unit-unit
kompetens yang sudeh dikembangkan, seperti yang diuraken pada Bab 3, maka berikut ini

contoh pengel ompokkan/pemaketan untuk kudifikes berikut ini:
Teknis-1
Teknis-2
Operator-1
Operator-2, dan
Operator-3
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42.1. Teknis

Kode Unit Kompetensi | Judul Unit Kompetensi Tek1n|5|- Tek2n|3|—

HDW.OPR.101.(1).A: Mengoperasikan PC stand alone dengan sistem o] O
operas berbasisteks

HDW.OPR.102.(1).A: Mengoperasikan PC stand alone dengan sistem o] O
operas berbasis GUI

HDW.OPR.103.(1).A: Mengoperasikan PC yang tersambung jaringan PC O O
dengan sistem operas berbasis teks

HDW.OPR.104.(1).A: Mengoperasikan PC yang tersambung jaringan PC O O
dengan sistem operas berbasis GUI

HDW.OPR.105.(1).A: Mengoperasikan periferal O O

HDW.MNT.101.(2).A: Melakukan perawatan PC o)

HDW.MNT.102.(2).A: Melakukan perawatan periferal O

HDW.MNT.201.(2).A: Mendiagnosis permasa ahan pengoperasian PC dan o)
periferd

HDW.MNT.202.(2).A: | Mendiagnoss permasalahan pengoperasian PC o}
yang tersambung jaringan

HDW.MNT.203.(2).A: | Mdakukan perbaikan dar/atau setting ulang sSistem o}
PC

HDW.MNT.204.(2).A: | Melakukan perbaikan perifera o)

HDW.MNT.205.(2).A: Melakukan perbaikan dan/atau setting ulang O
koneks jaringan

SWR.OPR.100.(1).A: Mengingtalas Software O O

SWR.OPR.200.(1).A: Mengoperasikan Sistem Operas o] O

SWR.OPR411.(1).A: Mengoperasikan Web Browser O

SWR.OPR412,(1).A: Mengoperasikan Software Email Client O

SWR.MNT.100.(1).A: Mengubah Konfiguras Software [0

SWR.MNT.200.(1).A: Mem-Back-Up dan Me-Restore Software O

DTA.OPR.10L(1)A: Melakukan Entry Data Aplikas Dengan o) O
Menggunakan Keyboard Leved 1

DTA.OPR.102.(1).A: Melakukan Entry Data Dengan Menggunakan O o)
Image Scanner Level 1

DTA.OPR.102.(2).A: M dakukan Entry Data Dengan Menggunakan o)
Image Scanner Level 2

DTA.OPR.103.(1).A: Melakukan Entry Data Dengan Menggunakan o)

Optica Character Recognition (OCR) Levd 1
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Dengan demikian Kudifikes Teknig-1 mempunya kompetens delam:

Mengoperasikan PC stand aone dengan Sstem operas berbasis teks

Mengaperaskan PC stand aone dengan sstem operasi berbasis GUI

Mengoperaskan PC yang tersambung jaringan PC dengan sstem operad berbasis teks
Mengoperaskan PC yang tersambung jaringan PC dengan Sstem operas berbasis GUI
Mengoperasikan perifera

Mengingadlas Software

Mengoperaskan Sisem Operas

Meakukan Entry Data Aplikes Dengan Menggunakan Keyboard Leve 1
Méeakukan Entry Data Dengan Menggunakan Image Scanner Leve 1

Sedangkan Kudifikes Teknis-2, sdain mempunya Kudifikas Teknis-1, jugamempunya
kompetens ddam:

Meakukan perawatan PC

Melakukan perawatan perifera

Mendiagnoss permasa ahan pengoperasian PC dan periferd
Mendiagnosis permasa ahan pengoperasian PC yang tersambung jaringan
Meakukan perbaikan dan/atau setting ulang sstem PC

Melakukan perbaikan periferd

Medakukan perbaikan dar/atau setting ulang koneks jaringan
Mengoperaskan Web Browser

Mengoperaskan Software Email Client

Mengubah Konfiguras Software

Mem-Back-Up dan Me-Restore Software

Meakukan Entry Data Dengan Menggunakan Image Scanner Leve 2
Meakukan Entry Data Dengan Menggunakan Optica Character Recognition Leve 1
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4.2.2. Operator

Kode Unit Kompetensi | Judul Unit Kompetensi (?gre_rla (?(EJre_zrza ?gﬁ;a

HDW.OPR.101.(1).A: Mengoperasikan PC stand aone dengan o) o) o)
sistem operas berbasis teks

HDW.OPR.102.(1).A: Mengoperasikan PC stand aone dengan o) o) o)
sistem operas berbasis GUI

HDW.OPR.103.(1).A: Mengoperasikan PC yang tersambung o) o) o)
jaringan PC dengan sistem operasi berbasis
teks

HDW.OPR.104.(1).A: Mengoperasikan PC yang tersambung o) o) o)
jaringan PC dengan sistem operas berbasis
GUI

HDW.OPR.105.(1).A: Mengoperasikan perifera o) o) o)

SWR.OPR.100.(1).A: Mengingtalas Software [e) [e) o)

SWR.OPR.200.(1)A: Mengoperasikan Sistem Operas o) ) O

SWR.OPR.300.(1).A: Mengoperasikan Software Aplikas Spesifik o) O

SWR.OPR.401.(1).A: Mengoperasikan Software Pengolah Kata o) o) o)
(Levd 1)

SWR.OPR.402.(2).A: Mengoperasikan Software Pengolah Kata o) o)
(Leve 2)

SWR.OPR.403.(1).A: Mengoperasikan Software Spreadsheet o) o) o)
(Leve 1)

SWR.OPR.404.(2).A: Mengoperasikan Software Spreadsheet o) o)
(Leve 2)

SWR.OPR.405.(3).A: Mengoperasikan Software Spreadshect o)
(Leved 3)

SWR.OPR.406.(1).A: Mengoperasikan Software Presentasi o) o) o)
(Leve 1)

SWR.OPR.407.(2).A: Mengoperasikan Software Presentas o) o)
(Leve 2

SWR.OPR.408.(1).A: Mengoperasikan Software Pengolah o)
Gambar Vektor

SWR.OPR.409.(1).A: Mengoperasikan Software Pengolah o)
Gambar Ragter

SWR.OPR.410.(1).A: Mengoperasikan Software CAD/CAM o)

SWR.OPRA411.(1).A: Mengoperasikan Web Browser o) [e) o)

SWR.OPR.412.(1).A: Mengoperasikan Software Email Client o) o) o)

SWR.OPR.413.(1).A: Mengoperasikan Software Ftp o) o)

SWR.MNT.100.(1).A: Mengubah Konfiguras Software o) o)

SWR.MNT.200.(1).A: Mem-Back-Up dan Me-Restore Software o) o

DTA.OPR.10L(1).A: Médakukan Entry Data Aplikas Dengan o) o) o)
Menggunakan Keyboard Level 1

DTA.OPR.102.(1).A: Melakukan Entry Data Dengan O @) o)
Menggunakan Image Scanner Level 1

DTA.OPR.102.(2).A: Meélakukan Entry Data Dengan @) o)
Menggunakan Image Scanner Leve 2

DTA.OPR.103.(1).A: Meélakukan Entry Data Dengan @) o)

Menggunakan Optica Character
Recognition (OCR) Levd 1
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. . . . Opera| Opera| Opera

Kode Unit Kompetensi | Judul Unit Kompetensi tor-1 | tor-2 | tor-3

DTA.OPR.104.(2).A: Médakukan Entry Data Dengan o) o]
Menggunakan Opticd Mark Recognition
(OMR) Levd 1

DTA.OPR.104.(2).A: Meélakukan Entry Data Dengan )
Menggunakan Opticd Mark Recognition
(OMR Leve 2

DTA.OPR.105.(1).A: Meélakukan Entry Data Aplikas Dengan o) o]
Menggunakan Track Pen/Stylus Leve 1

DTA.OPR.106.(1).A: Mdakukan Entry Data Aplikas Dengan o) o}
Menggunakan Bar Code Reader Leve 1

DTA.OPR.107.(1).A: Mdakukan Entry Data Dengan o) o}
Menggunakan Ala Bantu Perekam Suara
Leve 1

DTA.OPR.108.(2).A: Memindahkan IS Sebuah File Menjadi o) o)
Data Aplikes Dengan Mengunakan Utilitas
Aplikes Leve 1

DTA.OPR.109.(1).A: Mdakukan Delete Data Dengan o) o}
Menggunakan Utilitas Aplikas Levd 1

DTA.OPR.110.(1).A: Méakukan Update Data Dengan o) o}
Menggunakan Utilitas Aplikas Levd 1

DTA.OPR.111(1).A: Melakukan Retrieve Data Dengan o) o)
Menggunakan Utilitas Aplikas Levd 1

DTA.OPR.112.(2).A: Membuat Query Kecil Dengan Bantuan o)
Wizard Leve 2

DTA.OPR.113.(2).A: M dakukan Load/Unload Data Higtory o)
Leve 1

DTA.OPR.114.(2).A: Menyigpkan Data Untuk Batch Program o) o)
Leve 1

DTA.OPR.114.(2).A: Menyigpkan Data Untuk Batch Program o)
Leve 2

DTA.OPR.115.(2).A: Konvers Data Levd 2 o)

DTA.OPR.20L(1).A: Vdidas Data Dengan Menggunakan o) o)
Bantuan Program Levd 1

DTA.OPR.400.(1).A: Membuat Laporan Leve 1 o) o)

DTA.OPR.400.(2).A: Membuat Laporan Leve 2 o)

DTA.MNT.101.(2).A: Méakukan back up dataleve 1 o) o]

DTA.MNT.102.(1).A: Melakukan restore deta level 1 o) 0

DTA.MNT.20L.(3).A: Memahami log file/ jurnd basis data o)
Leve 3
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Dengan demikian Kudifikes Operator-1 mempunya kompetens delam:
Mengoperasikan PC stand done dengan sstem operas berbasis teks
Mengaperaskan PC stand aone dengan sstem operas berbasis GUI
Mengoperaskan PC yang tersambung jaringan PC dengan sstem operad berbasis teks
Mengoperaskan PC yang tersambung jaringan PC dengan sstem operas berbasis GUI
Mengoperasikan perifera
Mengingadlas Software
Mengoperaskan Sistem Operas
Mengoperasikan Software Pengolah Kata (Leve 1)
Mengoperasikan Software Spreadsheet (Leve 1)
Mengoperaskan Software Presentas (Leve 1)
Mengoperasikan Web Browser
Mengoperaskan Software Email Client
Meakukan Entry Data Aplikas Dergan Menggunakan Keyboard Leve 1
Méakukan Entry Data Dengan Menggunakan Image Scanner Leve 1

Sedangkan  Kudifikes  Operator-2, sdan  mempunya  Kudifikes  Operator-1, mempunya
kompetend ddam:

Mengoperaskan Software Aplikas Spesifik

Mengoperaskan Software Pengolah Kata (Level 2)

Mengoperasikan Software Spreadsheet (Leve 2)

Mengoperaskan Software Spreadsheet (Leve 3)

Mengoperaskan Software Presentas (Leve 2)

Mengoperasikan Software CAD/CAM

Mengoperaskan Software Ftp

Mengubah Konfiguras Software

Mem-Back-Up dan Me-Restore Software

Méeakukan Entry Data Dengan Menggunakan Image Scanner Leve 2

Meakukan Entry Data Dengan Menggunakan Optical Character Recognition Leve 1
Meakukan Entry Data Dengan Menggunakan Opticad Mark Recognition (OMR) Levd 1
Meakukan Entry Data Aplikes Dengan Menggunakan Track Pe/Stylus Leve 1
Meakukan Entry Data Aplikes Dengan Menggunakan Bar Code Reeder Levd 1
Méakukan Entry Data Dengan Menggunakan Alat Bantu Perekam SuaraLeve 1
Memindahken IS Scbhueh Fle Menjadi Daa Aplikes Dengan Mengunaken Utilitas
Aplikes Levd 1

Meakukan Ddete Data Dengan Menggunakan Utilitas Aplikas Leve 1

Meakukan Update Data Dengan Menggunakan Utilitas Aplikes Leve 1

Meakukan Retrieve Data Dengan Menggunakan Utilitas Aplikas Leve 1
Menyigpkan Data Untuk Batch Program Leved 1

Vdidas Data Dengan Menggunakan Bantuan Program Leve 1

Membuat Lgporan Level 1

Membuat Laporan Leve 2

Melakukan back up datalevd 1

Meéakukan restore data level 1
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Kudifikes Operator-3, sHain mempunya Kudifikes Operator -1 mempunya kompetens ddam:

Mengoperasikan Software Spreedsheet (Leve 3)
Mengoperaskan Software Pengolah Gambar Vektor
Mengoperasikan Software Pengolah Gambar Raster
Mengoperasikan Software CAD/CAM

Meakukan Entry Data D engan Menggunakan Opticd Mark Recognition (OMR Levd 2
Membuat Query Kecil Dengan Bantuan Wizard Leve 2
Medakukan Load/Unload Data History Leve 1
Menyigpkan Data Untuk Batch Program Levd 2
Konvers DataLevd 2

Membuat Lgporan Level 2

Memahami log file / jurnd basis dataLeve 3
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