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KodeUnit : HDW.MNT.10L(2).A

Judul Unit : Médakukan perawatan PC

Uraian Unit :  Unit kompetend ini berkaitan dengan tindekan perawatan PC secarafisk
berupa pengecekan konektifitas dengan komponen dan perifera, maupun
pembersihan menggunakan bahan dan perdatan pembersh.

Perawatan ini dilakukan sesuai dengan jadwa perawatan yang sudah ada.

Sub Kompetens KriteriaUnjuk Kerja

1. Maenyigokan perawatan PC 1.1. Jadwa dan prosedur perawatan disapkan
1.2. Perdatan perawatan (tools kit) disiapkan
1.3. Perdatan dan bahan pembersih disgpkan

14. Pemeriksaan statushistory/log sheet hasil perawatan
sebelumnya, jikaada

2. Mdakukan perawatan PC 2.1. Bagiavkomponen PC dibershkan menggunakan
prosedur, caralmetoda dan bahar/perdaan yang sudah
ditentukan

2.2. Bagiavkomponen PC, perkabean, dan sambungan
(perifera maupun jaringan) diperiksasecarafisk
menggunakan prosedur, caralmetoda dan perdaan
yang sudah ditentukan

3. Memeriksa hasl perawatan 3.1. PCdapat dihidupkan dengan norma sesual dengan
PC kriteria unjuk kerja pada unit kompetens

HDW.OPR.101.(2).A atau HDW.OPR.102.(1).A

3.2. Keberadaan dan fungsionditas komponen PC hasl
pengecekan menggunakan softwar e utilitas sesual
dengan spesifikas PC yang diperiksa

3.3.  Penyebab dan kondis yang abnormd diidentifikas
dan dicatat

4. Meakukan tindakan korektif 4.1. Tindakan korektif yang bisasegeradiambil untuk

dan mdgporkan hasl mengatas kondis anormd sesua dengan SOP
perawatan PC 4.2. Laporan dibuat sesua dengan format dan prosedur
yang ditetapkan

Persyaratan Unjuk Kerja:

Daam mdaksanakan unit kompetend ini harus didukung dengan tersedianya:
1. SOPyang berlaku di perusshaen
2. Ingruction Manud dari masing-masing perdatan
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3. Log sheet atau report sheet yang ditetapkan oleh perusahaan
4. Perdatan dan indrumen yang terkait dengan pelaksanaan unit kompetend ini

Acuan Penilaian :

1. Unit Kompetens yang harus dikuasal ssbdumnya

HDW.OPR.101.(1).A: Mengoperaskan PC stand alone dengan sstem operas berbasis

teks, atau

HDW.OPR.102.(1).A: Mengoperasikan PC stand aone dengan Sstem operas berbasis

GUI
2. Kompetens harus diujikan di tempat kerjaaau di tempat lain secarasmulas dengan

kondis kerja sesual dengan keadaan normd
3. Pengetahuan yang dibutuhkan:

a. Konfiguras perangka PC dengan periferd input/output standard untuk Sstem
operad berbass GUI (monitor, keyboard, pointing device)
Carakerjakomponen/modul yang perlu perawatan
Prosedur dan tindakan perawatan untuk setigp komponen/modul
Tujuan, produk, prosedur, dan cara penggunaan perdatan untuk perawatan
Prosedur, perdatan, dan persod an lingkungan kerjayang berkaitan dengan proteks
sgem
f.  Penanganan permasdahan perawatan PC, periferd, dan konektifitas jaringan

© oo T

Sandar Kompetensi Sandar Nasional Bidang Teknologi Informatika 32




Standar Kompetensi Sub Bidang Hardware

KodeUnit : HDW.MNT.102.(2).A

Judul Unit  : Meakukan perawatan perifera

Uraian Unit :  Unit kompetend ini berkaitan dengan tindekan perawatan perifera secarafisk
berupa pengecekan konektifitas dengan PC, maupun pembershan
menggunakan bahan dan perdaan pembersh
Perawatan ini dilakukan sesua dengan jadwa perawatan yang sudah ada

Sub Kompetensi KriteriaUnjuk Kerja
1. Menyigpkan perawatan 1.1. Jadwd dan prosedur perawatan disgokan
periferd 1.2. Peraatan perawatan (tools kit) disigpkan

1.3. Perdatan dan bahan pembersih disigpkan
14. Pemeriksaan statushistory/log sheet hasl perawatan

sebelumnya, jika ada
2. Mdakukan perawatan 2.1. Bagiavkomponen periferd dibershkan menggunakan
perifera prosedur, caralmetoda dan bahar/perdaan yang sudah
ditentukan

2.2. Pemeriksaan kabd dan sambungan ke PC
menggunakan prosedur, caralmetodayang sudah

ditentukan
3. Memeriksahas| perawatan 3.1. Peiferd dapat digunakan sesual dengan kriteriaunjuk
perifera kerja pada unit kompetens HDW.OPR.105.(1).A
3.2, Penyebab dan kondis yang adnormd diidentifikas
dan dicatat

4. Médakukan tindakan korektif 4.1. Tindakan korektif yang bisa segeradiambil untuk

dan megporkan hesl mengatas kondis abnorma sesua dengan SOP
perawatan perifera 4.2. Laporan dibuat sesua dengan format dan prosedur
yang ditetapkan

Persyaratan Unjuk Kerja:

Dadam meaksanakan unit kompetend ini harus didukung dengan tersedianya:
1. SOPyang berlaku di perusahaen
2. Ingruction Marud dari masng-masing perdatan
3. Log sheet atau report sheet yang ditetapkan oleh perusahaan
4. Perdatan dan indrumen yang terkait dengan pelaksanaan unit kompetens ini
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Acuan Penilaian :

1. Unit Kompetens yang harus dikuasai sebeumnya
HDW.OPR.105.(1).A: Mengoperaskan perifera
2. Kompetens harus diujikan di tempet kerjaatau di tempat lain secarasmulas dengan
kondis kerja sesua dengan keadaan normd
3. Pengetahuan yang dibutuhkan:
a. Konfiguras perangkat PC dengan periferd input/output standard (monitar, keyboard,
pointing device)
Carakerjakomponen/modul yang perlu perawatan
Prosedur dan tindakan perawatan untuk setigp komponern/modul
Tujuan, produk, prosedur, dan cara penggunaan perdatan untuk perawatan
Prosedur, perdatan, dan persodan lingkungan kerjayang berkatan dengan proteks
sgem
f.  Penanganan permasalahan perawatan PC dan perifera
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KodeUnit : HDW.MNT.20L(2).A

Judul Unit : Mendiagnoss permasdahan pengoperasian PC dan perifera

UraianUnit :  Unit kompetens ini berkaitan dengan tindakan mendiagnosis yaitu:
mengidentifikas ggaa, pemilahan permasdahan dan pengisolasian
permasa ahan saat pengoperasan PC stand done dan periferanya

Sub Kompetensi

KriteriaUnjuk Kerja

1. Mengidentifikes mesaah
mdaui ggdayang muncul

11. Pesan/peringatan kesdahan, jenis suara, dan atau jenis
penampakan visud yang muncul ssbega error

menurut user manud diidentifikad, baik saat Power -
On-Self-Test (POST), aktifas file Sstem opered,
maupun saat PC digunakan.

Jenisreskd yang seharusnya terjadi aau tidek terjadi
dari perangket diidentifikes, seperti:

a. Kondis hanging

12

b.
C.

PC melakukan booting berulang-ulang

Reeks yang seharusnyaterjadi pada
komponerymodul ternyaatidek terjadi, misdnya
monitor tidak ada tampilan sama sekdli, tidek bisa
meakukan perintah copy ke suatu partis harddisk,
softwar e image editor sddu hanging sstelah imege
scanner s9esal melakukan scanning
Penyimpangan fungs peraatan input/outpui,
misanya tibatiba keyboard tidak berfungs
Perintah yang tidek berjdan pada kondis normd,
misanya tidak bisashutting-down

. Ada penurunan performang (respond time dan atau

visud) secara nyata/sgnifikan (kuditatif/rel atif)
terhadap kondis norma ssbdumnya

2. Memilah masaah berdasarkan
kdlompoknya

21

Masdah diklasfikaskan berdasarkan kelompok:
a. Di 99 hardware misdnya kerusakan komponen di

ddam unit Ssem PC, masdah konektifitas, memori
tidak cukup, power supply casing tidek hsa
menanggung tambahan periferd internd, resolus
maksma VGA card tidek sama dengan monitornya
Di 59 software, misdnya driver yang tidek
compatible dengan jenis periferdnya

Adanya kesalahan pemakaian yang tidak sesua
dengan lingkungan kerjayang disyaratkan,
misanya temperatur ruangan

Adanya kesdahan pengoperasian hardware
(misdnya: penggunaan kertas yang mdebihi
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ketebaan maksmd yang disyaratkan pada printer)
atau software (misanya meakukan CD burning
sementaraada aplikas di latar bebkang yang
sedang running) yang tidek sesual dengan user
manud
e. Kaenavirus baaslisens software, penyebab
ekgternd (seperti kestabilan tegangan jda-jda), dan
aau hd lainnya
2.2. Diidentifikas jika ada kemungkinan masdah yang
muncul dari gabungan har dwar e, softwar e, dan atau
penyebab lainnya, misanyasoftwar e driver periferd
yang tidek didukung oleh chipsat dari mainboard PC
2.3. Ditentukan hipotesaawd gpakah merupakan masaah
hardwareatau software jikaggdayang muncul
bukan geda pesifik/khas dari permasdahan sdah
satu kelompok tersebut

3. Mengisolas permasdahan 3.1. Penentuan urutan pemeriksasan yang sesua agar

Persyaratan Unjuk Kerja:

proses diagnoss dan atau perbaikan tidak
menimbulkan permasdahan baru lainnya, misdnya
tidek melakukan format harddisk jikamasdah
sebenarnyaaddah power supply dari casing

3.2. Penentuan urutan pemeriksaaan yang sesua jikaggda
yang muncul sama untuk masalah dengan penyebab
yang berbeda, misanya: tidak bisa mencetek (bisadari
LPT port, koneksinya, atau printernya)

3.3. Penentuan tindakan yang bisa dilakukan saat diagnoss

dengan cara penukaran perangkat/modul sebagal
langkah isolas sumber permasalahan

Daam mdaksanakan unit kompetend ini harus didukung dengan tersedianya:

SOP yang berlaku di perusshean

AWNhE

Indruction Manud dari masing-masing perdatan
Log sheet aau report sheet yang ditetapkan oleh perusahaan
Perdaan dan instrumen yang terkait dengan pelaksanaan unit kompetend ini

Acuan Penilaian :

1. Kompetens harus diujikan di tempeat kerjaatau di tempat lain secarasimulas dengan

kondis kerja sesua dengan keadaan normal
2. Pengetahuan yang dibutuhkan:

a. Konfiguras perangkat PC dengan periferd input/output Sandard (monitor, keyboard,

pointing device)

b. Carakerjakomponerymodul yang didiagnoss
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c.  Tujuan produk, prosedur, dan cara penggunaan perdatan untuk diagnods dan
perbaikan

d. Prosedur dan tindakan perbaikan untuk setigp komponerymodul

e. Penanganan permasalahan diagnoss dan perbaikan PC dan periferal
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KodeUnit : HDW.MNT.202.(2).A

Judul Unit : Mendiagnosis permasdahan pengoperasian PC yang tersambung jaringan

Uraian Unit: Unit kompetens ini berkaitan dengan tindakan mendiagnogs yaitu:
mengidentifikas ggaa, pemilahan permasaahan dan pengisolasian
permasal ahan saat pengoperasan PC yang tersambung jaringan
Diagnosisini terbatas pada permasdahan jaringan pada sstem PC, jadi tidak
mendiagnos's sampa mediajaringan di luar PC seperti Hub.

Sub Kompetens KriteriaUnjuk Kerja

1. Mengidentifikas masdah 1.1. Jenisresks yang ssharusnyaterjadi aau tidek terjedi
fungsonditas jaringan pada dari perangkat diidentifikas, seperti:
% nn&Je:dui ggaayang a. Tidak adaresks yang seharusnya dari

komponen/modul, misainya: matinyalampu
indikator (LED) pada network interface card

b. Fungs yang tidak berjdan di lingkungan jaringan,
misanya gaga mengcopy file ke shareddirectory
di PC ddam jaringen

C. Ada penurunan performars (respond time dan atau
visud) secara nyata/sgnifikan (kuditatif/rel atif)
terhadap kondis norma sshdumnya

2. Memilah masdah berdasarkan
kdlompoknya

2.1. Masdah diklasifikeskan berdasarkan kelompok:
a. Di 99 hardware misdnya kerusskan komponen,
mesdah konektifitas, kabd terkoyak
b. Di 99 software, misdnya driver yang rusk aau
terhepus
c. Karenavirus, penyebab eksternd (seperti induks
petir), dan atau hd lainnya

3. Mengisolas permasdahan

3.1. Penentuan urutan pemeriksasan yang sesua agar
prosesdiagnosis dan atau perbaikan tidek
menimbulkan permasdahan baru lainnya, misdnya
tidek perlu mengindadas ulang driver card jaringan
jikalampu indikator LED network interface card tidak
mayda

3.2. Penentuan urutan pemeriksaaan yang sesua jikaggda
yang muncul sama untuk masdah dengan penyebab
yang berbeda, misdnya: tidak bisa mencetak di printer
jaringan (bisadari LPT port, network interface
cardnya, hub, atau printernya)
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3.3. Penentuan tindakan yang bisa dilakukan saet diagnoss
dengan cara penukaran perangkat/modul sebagal
langkah isolas sumber permasalahan

Persyaratan Unjuk Kerja:

Ddam meaksanakan unit kompetend ini harus didukung dengan tersedianya:
1. SOPyang berlaku di perusshaen
2. Indruction Manud dari masing-masing perdaan
3. Log sheet ataureport sheet yang ditetgpkan oleh perusahaan
4. Perdatan dan ingrumen yang terkait dengan pelaksanaan unit kompetend ini

Acuan Penilaian :

1. Kompetens harusdiujikan di tempat kerjaaau di tempat lain secarasmulas dengan
kondis kerjasesua dengan keadaan norma
2. Pengetdwum yang dibutuhkan:
Konfiguras perangkat PC dengan periferd input/output andard (monitor, keyboard,
pointing device)
b. Carakerjakomponerymodul yang didiagnoss
C. Tujuan, produk, prosedur, dan cara penggunaan perdatan untuk diagnosis dan
perbaikan
d. Prosedur dan tindakan perbaikan untuk setigp komponerymodul
€. Penanganan permasadahan diagnoss dan perbaikanPC, periferd, dan
perbaikarfsatting-up konektifitas jaringan
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KodeUnit : HDW.MNT.203.(2).A

Judul Unit  :  Medakukan perbaikan dan/atau setting ulang Ssstem PC

Uraian Unit : Unit kompetens ini berkaitan dengan tindakan perbaikan dan/atau setting
ulang sstem PC. Sistem PC disini menyangkut komponen dan modul
har dwar e yang terpasang/digunakan.
Unit kompetensnyaini tergantung hasil diagnosis dari unit kompetens

HDW.MNT.201.(2).A

Sub Kompetens

KriteriaUnjuk Kerja

1. Memperdgokan perbaikan PC
yang bermasdah

11
12

13.

14.

Spesfikas hardwar e terpasang diperiksa
Pemeriksaan statushistory/llog sheet hasil perawatan
dan atau perbaikan yang terakhir dilakukan (jika ada)
Prosedur, metoda, dan perdatan bantu pemeriksasan
(seperti tools kit) yang akan digunakan (sesuai SOP)
disgpkan

Had| diagnosis permasalahan sesua unit kompetens
HDW.MNT.201.(2).A disiapkan

2. Memperbaiki PC

2.1

Perbaikan, penggantian komponen, dan atau setting

ulang Ssem PC menyangkut:

a. Bagiavkomponen PC diperiksa secarafisk maupun
fungdondlitas menggunakan caralmetoda dan
perdatan sesual indruction manua dan SOP, dan
dilakukan tindakan korektif agar bagiarvkomponen
PC tersebut berada ddam kondis yang seharusnya

b. Jkadibutuhkan, komponen PC yang tidek
berfungsi/rusak diganti dan dilakukan setting pada
komponen dan sstem PC sesual dengan indruction
manua dan SOP yang berlaku

¢. Komponen PC yang diperbaki/diganti diperiksa
fungsonditasnya, dan dilakukan tindakan korektif
agar komponen PC tersebut berada dalam kondis
dan berfungd sebagaimana yang seharusya

d. Keberhaslan pada tahap Power-On-Salf-Test
(POST) dan aktivas Sstem operad, dan dilakukan
tindakan korektif agar proses Power-On-Salf-Test
(POST) dan &ktivad Sstem operas dapat berjdan
pada pengoperasian kondis normal

3. Memeriksahesl| perbaikan
sstemPC

3.1
32.

Identifikes hasil pengecekan dan perbaikan
Perbaikan, penggantian komponen, dan atau setting
ulang sstem PC yang dilakukan dicatat dan dilgporkan
sesua dengan SOP yang berlaku
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Persyaratan Unjuk Kerja :

Dadam mdaksanakan unit kompetens ini harus didukung dengan tersedianya:

SOP yang berlaku di perusahaan

Ingtruction Manud dari masing-masing perdatan

Log sheet atau report sheet yang ditetapkan oleh perusahaan

Perdatan dan instrumen yang terkait dengan pelaksanaan unit kompetend ini

E RSN

Acuan Penilaian :

1. Kompetens harusdiujikan di tempat kerjaaau di tempat lain secarasmulas dengan
kondis kerja sesual dengan keadaan normd
2. Pengetahuan yang dibutuhkan:
a. Konfiguras perangkat PC dengan periferd input/output standard (nonitor, keyboard,
pointing device)
b. Caakerjakomponevmodul yang diperbaiki
C. Tujuan, produk, prosedur, dan cara penggunaan perdaan untuk diagnoss dan
perbaikan
d. Prosedur dan tindakan perbaikan untuk setigp komponerymodul
e. Penanganan permasalahan diagnogs dan perbaikan PC dan perifera
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KodeUnit : HDW.MNT.204.(2).A

Judul Unit : Méeakukan perbaikan perifera

Uraian Unit : Unit kompetend ini berkaitan dengan tindakan perbaikan periferal. Perbaikan
periferd yang menyangkut penggantian komponen tergantung dari jenis
periferanya karena berkaitan dengan ketersediaan komponen tersebut secara
bebas, misdnyamonitor termasuk periferd yang bisadiganti komponen
diddamnya (seperti playback), sedangkan periferd lain biasanya harus dibawa
ke vendornya

Unit kompetensnyaini tergantung hasil diagnosis dari unit kompetens
HDW.MNT.201.(2).A

Sub Kompetens KriteriaUnjuk Kerja

1. Mempersgpkan perbaikan 1.1 Spedfikes periferd diperiksa
periferal yang bermasalah 1.2. Pemeriksaan statushistory/log sheet hasil perawatan

dan atau perbaikan yang terakhir dilakukan (jika ada)

1.3. Prosedur, metoda, dan perdatan bantu pemeriksasen
(seperti tools kit) yang akan digunakan (sesual SOP)
disapkan

1.4. Hadl diagnoss permasdahan sesua unit kompetens
HDW.MNT.201.(2).A disapkan

2. Memperbaki periferd 2.1. Perbakan, penggantian komponen, dan atau seiting

ulang perifera menyangkut:

a. Bagian periferd/perdatan eksternd diperiksa secara
figk maupun fungsonditas menggunakan
caralmetoda dan perdatan sesual indruction manud
dan SOP, dan dilakukan tindakan korektif
(misanyaapakah akan diperbaiki sendiri etau
dibawa ke vendornya) agar bagian periferd terssbut
berada ddam kondis yang seharusnya

b. Jka dibutuhkan, komponen periferd yang tidak
berfungsi/rusak diganti dan dilakukan setting sesua
dengan ingruction manua dan SOP yang berlaku

c. Peiferd yang diperbaiki diperiksa
fungsonditasnya, dan dilakukan tindakan korektif
agar periferd tersetut berada ddam kondis dan
berfungs sebagaimanayang seharusnya

3. Memeriksahasi| perbaikan 3.1. Identifikes hesll pengecekan dan perbaikan

periferal 3.2. Perbaikan dan atau penggantian komponen periferd
yang dilakukan dicatat dan dilaporkan sesua dengan
SOP yang berlaku
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Persyaratan Unjuk Kerja:

Dadam meaksanakan unit kompetend ini harus didukung dengan tersedianya:

SOP yang berlaku di perusahaan

Ingtruction Manud dari masing-masing perdatan

Log sheet atau report sheet yang ditetapkan oleh perusahaan

Perdaan dan instrumen yang terkait dengan pel aksanaan unit kompetend ini

E RSN

Acuan Penilaian :

1. Kompetens harusdiujikan di tempat kerjaaau di tempat lain secarasmulas dengan
kondis kerja sesual dengan keadaan normd
2. Pengetahuan yang dibutuhkan:
a. Konfiguras perangkat PC dengan perifera input/output Standard (monitor, keyboard,
pointing device)
b. Caakerjakomponevmodul yang diperbaiki
C. Tujuan, produk, prosedur, dan cara penggunaan perdaan untuk diagnoss dan
perbaikan
d. Prosedur dan tindakan perbaik an untuk setigp komponerymodul
e. Penanganan permasalahan diagnosis dan perbaikanPC dan perifera
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KodeUnit : HDW.MNT.205.(2) A

Judul Unit  :  Medakukan perbaikan darvatau setting ulang koneks jaringan

Uraian Unit : Unit kompetend ini berkaitan dengan tindakan perbaikan dan/atau setting
ulang koneks jaringan. Setting koneks jaringan disni terbatas setting pada
PC dan fungsonditas koneks dengan PC lan, jadi tidek termasuk kondig,
performand, dan perbaikan pada Sstem jaringan PC kesduruhan atau media
jaringan di luar PC seperti Hub.Unit kompetensinyaini tergantung hesl|
diagnosisdari unit kompetens HDW.MNT.202.(2).A

Sub Kompetens KriteriaUnjuk Kerja

1. Memperggpkan perbaiken 1.1. Spedfikas hardware terpasang diperiksa
konektifitasjaringan pada PC 1.2. Pemeriksaan statushistory/log sheet hasil perawatan
yang bermasalah dan atau perbaikan yang terakhir dilakukan (jika ada)

1.3. Prosedur, metoda, dan peraatan bantu pemeriksaaan
(seperti toals kit) yang akan digunakan (sesua SOP)

disgpkan
1.4. Hasl diagnoss permasalahan sesua unit kompetens
HDW.MNT.202.(2).A disapkan
2. Memperbaki konektifitas 2.1. Perbaikan, penggantian komponen, dan atau setting
jaringan pada PC ulang konektifitas jaringan pada PC menyangkut:

a. Interface jaringan dan asesorinya diperiksa secara
figsk maupun fungsonditas menggunakan
carametoda dan perdatan sesual ingruction manud
dan SOP, dan dilakukan tindakan korektif
(misalnyadengan mdakukan setting ulang) agar
interface jaringan dan asesorinya tersebut berada
ddam kondis yang seharusnya

b. Jkadibutuhkan, card interface jaringan yang tidek
berfungsi/russk diganti dan dilakukan setting ulang
pada sstem PC sesuai dengan ingtruction manud
dan SOP yang berlaku

c. Cad interfacejaringan yang diperbaiki/digant
diperiksafungsonditasnya, dan dilakukan tindakan
korektif agar komponen tersebut berada dalam
kondis dan berfungs sebagamanayang
seharusya

3. Memeriksahasi| perbaikan 3.1. Identifikas hasl pengecekan dan perbaikan
konektifitasjaringanpadaPC |32, Perbaikan, penggantian komponen, dan atau setting

ulang koneks jaringan PC yang dilakukan dicatat dan

dilaporkan sesuai dengan SOP yang berlaku
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Standar Kompetensi Sub Bidang Hardware

Persyaratan Unjuk Kerja:

Daam melaksanakan unit kompetens ini harus didukung dengan tersedianya

SOP yang berlaku di perusahaan

Ingtruction Manud dari masing-masing perdatan

Log sheet atau report sheet yang ditetapkan oleh perusahaan

Perdatan dan instrumen yang terkait dengan pelaksanaan unit kompetend ini

E RSN

Acuan Penilaian :

1. Kompetens harusdiujikan di tempat kerjaaau di tempat lain secarasmulas dengan
kondis kerja sesual dengan keadaan normd
2. Pengetahuan yang dibutuhkan:
a. Konfiguras perangkat PC dengan periferd input/output standard (monitor, keyboard,
pointing device)
b. Caakerjakomponevmodul yang diperbaiki
C. Tujuan, produk, prosedur, dan cara penggunaan perdaan untuk diagnoss dan
perbaikan
d. Prosedur dan tindakan perbaikan untuk setigp komponerymodul
e. Penanganan permasdahan diagnosis dan perbaikanPC, periferd, dan
perbai kan'setting-up konektifitas jaringan
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