อิทธิพลของการสื่อสารที่มีผลต่อสังคม
หมายถึง  แรงผลักดันที่มีผลกระตุ้นต่อพฤติกรรมและทัศนคติของมนุษย์อันมีผลต่อการดำรงชีวิต  ซึ่งอิทธิพลต่าง ๆ นั้น มีทั้งในแง่บวกและลบ เป็นการแสดงบทบาทและการกระทำผ่านสื่อต่าง ๆ ถ่ายทอดมายังประชาชน ซึ่งอาจมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมของมนุษย์โดยเปรียบเสมือนเป็นดาบสองคมที่ให้ทั้งคุณและโทษ


มีผู้กล่าวกันว่าการทำงานสื่อมวลชนก็เหมือนกับการทำอัตวินิบาตกรรมเพราะการไร้สื่อจะทำให้วิวัฒนาการแห่งความเป็นมนุษย์สิ้นสุดลงไปด้วย คุณค่าและอิทธิพลของสื่อมวลชนมีต่อสังคมอย่างมาก  ก็เนื่องมาจาก


1. การสื่อสาร ไม่เพียงแต่เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยในการกระจายสารสนเทศเท่านั้น สื่อยังมีความสำคัญในแง่ที่เป็นนวัตกรรมทางสังคมอีกด้วย การเป็นนวัตกรรมในที่นี้  มิได้มีความหมายแต่เพียงการกระจายข่าวสารสนเทศที่เป็นนวัตกรรมเท่านั้น  แต่ยังรวมถึงการที่สื่อมวลชนขยายขอบข่ายไปยังผู้เปิดรับสารใหม่ ๆ ได้มากยิ่งขึ้น  ซึ่งทำให้สื่อมวลชนกลายเป็นนวัตกรรมของผู้รับสารอีกส่วนหนึ่งอยู่เสมอ


2. คุณสมบัติที่แตกต่างกันของสื่อในการแพร่กระจายสารสนเทศออกไปอย่างไม่เท่าเทียมกัน  โดยเหตุที่สื่อมวลชนแต่ละประเภทมีภาระหน้าที่ (function)  ที่แตกต่างกันไปในสังคม  จึงยิ่งทำให้สังคมมีความหลากหลายสูง หน้าที่ของสื่อมวลชนก็จะแตกต่างกันไปตามการเปิดรับสื่อของกลุ่มบุคคลที่หลากหลาย  เช่น หนังสือพิมพ์เชิงปริมาณ  และหนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพจะทำหน้าที่ของสื่อมวลชนและมีกลุ่มเป้าหมายของผู้รับสารที่ไม่เหมือนกัน


3. สื่อแต่ละประเภทไม่เคยหยุดยิ่ง  หรือพัฒนาไปโดยลำพังของสื่อนั้น ๆ หากสื่อมวลชนมักเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาพร้อมกันไปเสมอ ดังนั้น จึงไม่มีสื่อมวลชนใดสื่อมวลชนหนึ่งที่พัฒนาออกไปอย่างโดดเดี่ยวอย่างเต็มที่  แต่กลับต้องพึ่งพิงและทดแทนกันในบางส่วน  ดังเช่น  โทรทัศน์เป็นจอปลายทาง(outlet)  ของภาพยนตร์ในยุคสมัยเดิม หรือ วิดีทัศน์เป็นเสมือนสถานีส่งเทปรายการภายในบ้าน เป็นต้น


4. แม้ว่าเราจะเห็นความแตกต่างทางด้านสังคม วัฒนธรรม และการเมืองอย่างชัดเจนในแต่ละสังคม  แต่สื่อมวลชนกลับมีวัฒนาการในทุกแห่งทุกแนวทางที่คล้ายคลึงกัน  ทั้งนี้เพราะเหตุว่า สื่อมวลชนเป็นผลสะท้อนของการสื่อสารที่เป็นธรรมชาติของมนุษย์  เมื่อภาพรวมของมนุษย์ไม่ได้แตกต่างไปจากอดีต จึงพลอยทำให้สื่อมวลชนมีหน้าที่เช่นเดิม  อันได้แก่ การสอดส่อง การให้ความคิดเห็น การให้ความรู้ และการให้ความบันเทิง เป็นต้น


5. การสื่อสาร มิใช่เป็นเพียงพาหะในการสื่อความหมายอย่างธรรมดา หากแต่การสื่อสารสามารถช่วยสร้างกรอบความคิด  การปฏิรูป การประดิษฐ์ และการสื่อความใด ๆ ด้วย ซึ่งหมายความว่า  โครงสร้างของการสื่อสารเป็นตัวกำหนดรูปแบบของสารสนเทศ สามารถทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิด และการรักษาดุลยภาพของระบบสังคมอันเนื่องมาจากการสื่อความหมายดังกล่าว


6. โทรทัศน์เป็นการสื่อสารที่สำคัญมากกว่าสื่อใด ๆ ที่ผ่านมา ทั้งนี้เนื่องจากโทรทัศน์สามารถเพิ่มพูนผลกระทบต่อสังคม และวัฒนธรรมได้มากกว่าเมื่อเทียบกับสื่อมวลชนแขนงอื่น  โดยอาจสังเกตได้จากปริมาณโฆษณาทางโทรทัศน์ของบริษัทผู้ผลิต และผู้จัดจำหน่ายสินค้าสูงมากกว่าสื่อมวลชนประเภทต่าง ๆ ทั้งนี้เพราะโทรทัศน์ซึ่งมีภาพ เสียง สี และความเคลื่อนไหวพร้อมกันไป  สามารถโน้มน้าวใจได้ชัดเจนมากกว่า 


7. การสื่อสาร มีศักยภาพในการแสดงบทบาทด้านข่าวสารในการส่งเสริมกิจกรรมของสังคม  อิทธิพลของสื่อมวลชนขึ้นอยู่กับลักษณะพิเศษของสื่อ ซึ่งสะท้อนได้จากความสำเร็จในด้านกระบวนการกล่อมเกลาสังคม โดยเฉพาะการเรียนรู้  และพฤติกรรมการเลียนแบบของผู้รับสาร  ซึ่งสังเกตได้ว่า ทักษะของบุคคลจะแตกต่างกันเมื่อมีอัตราการเปิดรับสื่อต่างกัน  ดังเช่น ข้อแตกต่างระหว่างชาวชนบทและชาวเมือง อันเนื่องมาจากช่องว่างทางการสื่อสาร


อิทธิพลการสื่อสาร  แพร่ขยายไปในสังคม  และก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมอย่างเห็นได้ชัดเจน  อย่างไรก็ตาม  อิทธิพลของสื่อมวลชน จะมีบทบาทมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ ปริมาณของผู้รับสาร  คุณสมบัติของตัวสื่อ พลวัฒน์ ภารกิจ ความเป็นพาหะที่พิเศษ  การส่งผลกระทบ และการกล่อมเกลาสังคมของสื่อมวลชนในปัจจุบัน  อิทธิพลของสื่อมวลชนดังกล่าวก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านปัจเจกชน และสังคมตามมา 

แบบแผนของทฤษฎีสื่อสารสังคม (forms of specific formulation)

แบบแผนทฤษฎีสื่อสารสังคม  หมายถึง การจัดกลุ่มพวกของกรอบความคิดหรือทฤษฎีว่ามีกี่กลุ่มลักษณะที่สามารถนำมาอธิบายการสื่อสารสังคม โดยทั่วไปแล้วทฤษฎีการสื่อสารมักอธิบายปรากฎการณ์ใน 4 ลักษณะ คือ

1. การศึกษาถึงผู้รับสาร(formulation of audiences)

เป็นการศึกษาที่เน้นตัวผู้รับสาร ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการสื่อสารสังคมทั้งนี้เพราะ ผู้รับสารเป็นเป้าหมายสำหรับการสื่อสาร หากขาดการตอบสนองจากผู้รับสารแล้ว  การสื่อสารสังคมก็ไร้ความหมายอย่างสิ้นเชิง  รูปแบบการศึกษาตัวผู้รับสาร เช่น

1.1 ความแตกต่างของปัจเจกชน (The individual differences)  

เป็นแบบแผนที่อธิบายพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลว่า  มีความแตกต่างกันประการใด  อันเนื่องมาจาก  ความแตกต่างกันทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยา  สภาพภายใน (จิตใจ) ของบุคคลที่แตกต่างกัน ทำให้กระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์นั้นแตกต่างกันไป  ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติของบุคคลที่ทำให้มีความชื่นชอบ  หรือการกระทำของแต่ละบุคคลที่ไม่เหมือนกัน  การวัดทัศนคติในแบบแผนทฤษฎีนี้จึงมักนิยมวิจัยกันเสมอ  โดยมีรากฐานของความเชื่อที่ว่า  โครงสร้างบุคลิกภาพของบุคคลมีผลต่อกระบวนการเลือกสรรค์สารสนเทศ  ซึ่งก่อให้เกิดทัศนคติของบุคคลหนึ่ง ๆ ที่แตกต่างจากบุคคลอื่น  กระบวนการเลือกสรรค์สารสนเทศนี้  จึงเป็นตัวเชื่อมระหว่างสภาพภายในและภายนอกของบุคคล  ที่พอเข้าใจได้ในเชิงประจักษ์  แบบแผนดังกล่าวจึงกลายเป็นที่สนใจ กระบวนการเลือกสรรค์สารสนเทศ  ประกอบด้วยขั้นตอนที่สำคัญ 4 ขั้นตอน คือ

1.1.1 การเลือกเปิดรับสาร (Selective exposure) เป็นกระบวนการภายในบุคคล  ที่พิจารณาว่าพร้อมที่จะเปิดรับสารหรือไม่  จะเลือกเปิดรับสารประเภทไหน จากสื่ออะไร และเวลาใด

1.1.2 การเลือกสารที่สนใจ  (Selective attention) เป็นขั้นตอนที่ถัดจากขั้นตอนแรก ที่กระบวนการภายในของบุคคล (จิตวิทยา) เลือกสรรค์สนเทศที่สอดคล้องกับตน (Supportive information) ท่ามกลางความหลากหลายของสารสนเทศ  ที่เข้ามาสู่บุคคลนั้น หลังจากการเปิดรับสารแล้ว

1.1.3 การเลือกสรรค์การรับรู้ (Selective perception)  มนุษย์มีแนวโน้มที่จะรับรู้สารสนเทศที่ตนเห็นว่าสนใจ โดยการแปรสภาพสารสนเทศที่สนใจไปเป็นความรู้พื้นฐาน (cognition)

1.1.4 การจดจำ (Selective retention)  ความรู้พื้นฐานหรือความรู้เบื้องต้น  มิใช่เป็นความรู้ที่ถาวร  มนุษย์อาจขจัดความรู้นั้นออกไปได้  หรือยอมรับความรู้พื้นฐานนั้นแต่เพียงชิมลาง  หากความรู้พื้นฐานนั้นยังคงสอดคล้อง ไม่ขัดแย้งกับทัศนะของบุคคล  ความรู้พื้นฐานนั้นก็จะพัฒนาต่อไป  เป็นการยอมรับที่ถาวร  พร้อมที่จะจดจำต่อไป
แบบแผนของความแตกต่างระหว่างปัจเจกชนยังคงมีส่วนสำคัญ  ทั้งนี้เพราะสังคมเป็นผลรวมของปัจเจกชน   ผลกระทบของสื่อมวลชนที่มีต่อปัจเจกชนโดยส่วนรวมก็จะสะท้อนถึงผลกระทบที่มีต่อสังคมด้วย  อย่างไรก็ตาม แบบแผนความแตกต่างระหว่างปัจเจกชน  อาจนำไปวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างองค์กร กลุ่ม สังคม และประเทศได้  โดยอาศัยหลักการเดียวกัน ทั้งนี้เป็นประโยชน์สำหรับการเปรียบเทียบในระดับที่กว้างใหญ่มากขึ้น

1.2 แบบแผนการจำแนกสังคม (Social catagories)

ในทางประชากรศาสตร์และสังคมวิทยาแล้ว  มนุษย์ถูกจัดแบ่งออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามคุณสมบัติที่คล้ายคลึงกันในสังคมที่ยิ่งทันสมัย  ความหลากหลายของสังคม (heterogeneity) ก็ยิ่งแตกต่างกันออกไป การเปิดรับการสื่อสารและสื่อมวลชนของบุคคลก็จะแตกต่างกันออกไปด้วย  รายการหนึ่ง ๆ ของสื่อหนึ่ง ๆ ย่อมมีสมาชิกผู้สนใจประเภทหนึ่งตามภูมิหลังทางประชากรศาสตร์และสังคมวิทยาที่สอดคล้องกัน ดังนั้น  จึงสามารถจำแนกการสื่อสารตามภูมิหลังของผู้รับสารได้ การสื่อสารในที่นี้มิได้หมายถึง  เฉพาะสารสนเทศเท่านั้น  แต่รวมทั้งกระบวนการสื่อสารที่เริ่มต้นจาก แหล่งสาร สารสนเทศ ช่องทางการสื่อสาร ผู้รับสาร ผลกระทบ การย้อนกลับสาร และสิ่งแวดล้อมทางการสื่อสาร  การวิเคราะห์กระบวนการสื่อสารโดยภูมิหลัง  จึงทำให้ทราบและเข้าใจว่า ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการสื่อสาร หรือในทุกขั้นตอนของกระบวนการสื่อสาร  ประกอบด้วยบุคคลประเภทใด โดยทั่วไปแล้ว ประเภทบุคคลที่ถูกนำไปวิเคราะห์นั้น มันจะศึกษาถึง เพศ วัย สถานภาพเศรษฐสังคม (SES.) ศานา เขตที่อยู่อาศัย  และท่วงทำนองของชีวิต (life styles) เป็นต้น

1.3 แบบแผนความสัมพันธ์ทางสังคม (social relationships) หากกล่าวว่า แบบแผนการจำแนกบุคคลทางสังคมในแบบแผนที่สอง เป็นมิติแรกของผู้รับสารแล้ว  แบบแผนความสัมพันธ์ทางสังคมในแบแผนของหัวข้อนี้ ก็จะเป็นมิติที่สองของผู้รับสาร  โดยมิติที่สองมีลักษณะที่สำคัญ คือ

1. เป็นผลที่เกิดจากความสัมพันธ์ของตัวแปรในมิติแรก

2. เป็นตัวแปรแทรกซ้อน (intervening variables) ระหว่างตัวแปรในมิติที่หนึ่ง  กับกระบวนการสื่อสาร

3. เป็นความสัมพันธ์ทางสังคม  ที่ไม่เป็นทางการของปัจเจกชน ต่อกระบวนการสื่อสาร

ตัวแปรในแบบแผนที่สามหรือมิติที่สองนี้  สามารถอธิบายปรากฎการณ์ทางการสื่อสารได้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  โดยเสริมกับตัวแปรในมิติแรก นอกจากนั้น ตัวแปรในมิติที่สองมักรวมความถึงทัศนคติ ความเชื่อ หรือนามธรรมบางประการ  ที่เป็นผลมาจากตัวแปรในมิติแรก  ตัวอย่างของตัวแปรในมิติที่สอง เช่น ผู้นำมติมหาชน (ในการสื่อสาร 2 จังหวะ) ความพึงพอใจ หรือกลุ่มที่สังกัด เป็นต้น


2. แบบแผนของผลกระทบต่อสังคม (formulation of effects)  
แบบแผนที่แตกต่างไปจากแบบแผนแรก  เนื่องจากแบบแผนแรกจำแนกภูมิหลังของผู้รับสารตามโครงสร้างบุคลิกภาพ (อันเนื่องจากจิตวิทยาภายในบุคคล)  หรือข้อมูลประชากรกับสังคมวิทยา หรือความสัมพันธ์ทางสังคม  แต่ในแบบแผนหัวข้อนี้  เป็นการศึกษาถึงผลกระทบทางการสื่อสาร  ที่มีต่อผู้รับสารเหล่านั้นว่า  หลังจากได้รับสารสนเทศแล้ว เกิดอะไรขึ้น  โดยเฉพาะผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อจารีตวัฒนธรรม (cultural norms) ของสังคม  อันมีผลต่อความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลในสังคม


ผลกระทบที่ตามมา (impacts) ของการสื่อสารอาจเกิดขึ้นได้จาก 4 ลักษณะ คือ



1. แรงเสริม (reinforce) หมายถึง  การสื่อสารสังคมที่ช่วยตอกย้ำพฤติกรรม หรือนิสัยของผู้รับสารให้มั่นคงขึ้นกว่าเก่า เช่น เคยเชื่อว่าคนหน้าตาน่ากลัวเป็นคนชั่วร้าย ก็จะเชื่อเช่นนั้นต่อไป



2. แรงกระตุ้น (activate) หมายถึง  การสื่อสารสังคมช่วยทำให้ผู้รับสารเกิดมานะ ที่จะทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือมีพฤติกรรมตามความคาดหวัง  หรือ ความจำเป็นของตนหรือของสังคม



3. แรงสร้างสรรค์ (create) เป็นการสร้างพฤติกรรมต่อผู้รับสารในแนวทางใหม่  โดยไม่สนใจกับเงื่อนไขของสังคมและวัฒนธรรมเดิม



4. แรงเปลี่ยน (convert) เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับสารแบบเดิมไปสู่รูปแบบใหม่  เช่น การโฆษณาช่วยทำให้แม่บ้านเคยใช้ผงซักฟอกล้างภาชนะ  ก็เปลี่ยนมาเป็นการใช้น้ำยาล้างจานมาแทนที่ อย่างไรก็ตาม นักวิชาการหลายคนเชื่อว่า แรงเปลี่ยนจากการสื่อสารสังคมนั้น เพียงทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพียงชั่วคราวมากกว่าการเปลี่ยนแปลงที่ถาวร  ทั้งนี้เนื่องจากการสื่อสารสังคม  จะทำให้มนุษย์พัฒนา(เปลี่ยนแปลง) วิถีชีวิตต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง  โดยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากรูปแบบหนึ่งไปยังอีกรูปแบบหนึ่งอยู่เสมอ


จะเห็นว่าผลกระทบเกิดขึ้นจาก 4 ลักษณะ สามารถให้ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับสังคมใน 2 ทางได้แก่



1. ผลกระทบเชิงปฏิปักษ์สังคม (antisocial) เป็นผลกระทบที่ส่งผลในเชิงลบต่อสังคม   เป็นการมองโลกในแง่ร้ายที่เห็นว่า การสื่อสารสังคมและสื่อมวลชนมีส่วนสำคัญที่ทำให้พฤติกรรมของบุคคลทั่วไปเลวลง (เช่น การก่อความรุนแรง การข่มขืน หรือการผละหนีสังคม ) ทั้งนี้เนื่องจาก  การนำเสนอของสื่อสังคมหรือสื่อมวลชน  ในรูปแบบของความรุนแรง กามราคะ หรือความชั่วร้าย เป็นต้น



2. ผลกระทบเชิงเสริมสังคม (prosocial) เป็นผลกระทบที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม  ซึ่งตรงข้ามกับผลลัพธ์ในแบบแรก  โดยการมองว่าสื่อสังคมและสื่อมวลชนให้ประโยชน์  มิใช่ให้แต่ความเลวร้ายอย่างเดียวเสมอไป และเห็นว่าในภาพรวมแล้ว สื่อสังคมและสื่อมวลชนให้คุณค่ามากกว่าให้โทษ เช่น  การทำให้ผู้รับสารเกิดทักษะในด้านข่าวสาร  ให้ความบันเทิงคลายเครียด และการให้ความรู้ด้านต่าง ๆ ในการปรับใช้กับสังคม

ทฤษฎีการสื่อสารสังคม


ทฤษฎีการสื่อสารสังคม ในส่วนนี้จะศึกษาทฤษฎีที่สำคัญบางทฤษฎี  ที่เชื่อมโยงระหว่างการสื่อสาร (โดยเฉพาะสื่อมวลชน) กับสังคม  โดยจะเริ่มจากทฤษฎีในวงกว้างไปสู่ทฤษฎีที่มีมุมแคบลง อาทิ

ทฤษฎีระบบ


คำว่าระบบมีผู้ให้ความหมายไว้มากมาย  แต่ที่ยอมรับกันมักจะมองว่า ระบบเป็นชุดของสรรพสิ่ง (entities) ที่มีอันตรสัมพันธ์ (interrelate) ในการสร้างแบบแผน (form) รวม อย่างไรก็ตาม อาจกล่าวได้ง่าย ๆ ว่า ระบบก็คือ เครือข่ายของชุดตัวแปรที่แสดงความสัมพันธ์อย่างมีเอกภาพ ดังนั้นระบบทั่วไป (general system) จึงประกอบด้วยตัวแปรทั้งหลาย และเส้นทางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ในที่นี้จะอธิบาย ทฤษฎีระบบทั่วไปและจะกล่าวโดยตรงถึงทฤษฎีระบบการสื่อสารสังคม


ทฤษฎีระบบการสื่อสารสังคมของ DeFleur



ทฤษฎีระบบการสื่อสารสังคมของ DeFleur ค่อนข้างเป็นทฤษฎีระบบทางการสื่อสารที่สมบูรณ์  กล่าวคือ ชี้ให้เห็นถึงส่วนประกอบที่สำคัญ ๆ หรืออนุระบบไว้รอบด้าน  เพราะนอกจาก DeFleur จะกล่าวถึงอนุระบบการสื่อสารแล้ว ยังกล่าวถึงอนุระบบอื่น ๆ เช่น อนุระบบการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมอีกด้วย  จึงทำให้ทฤษฎีของ DeFleur สามารถอธิบายปรากฎการณ์ที่เป็นจริงในสังคม (ซึ่งประกอบด้วย การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม) กับการสื่อสารได้อย่างกว้างขวาง



คุณลักษณะที่สำคัญในทฤษฎีระบบ ของ DeFleur มีดังต่อไปนี้



1. อันตรกิริยาทางวัฒนธรรม ระหว่างวัฒนธรรมของชนชั้นนำกับชนชั้นล่าง (elite and mass culture) เป็นการแสดงให้เห็นว่า สามารถนำทฤษฎีระบบไปอธิบายความสัมพันธ์ทางชนชั้น  ระหว่างชนชั้นนำและมวลชนทั่วไปได้ว่า มีการไหลเวียนทางวัฒนธรรมอย่างไร  และปรากฎออกมาในภาพรวมเช่นไร  อันตรกิริยาทางวัฒนธรรมระหว่างชนชั้น  จะแสดงออกในรูปที่ชัดเจนได้ในแง่ของการปกครอง ที่มักกำหนดรัฐบาลจากมติมหาชนซึ่งประกอบด้วยชนชั้นทั้งสอง  การยอมรับผู้ปกครองในส่วนหนึ่งเป็นการแสดงให้เห็น ถึงการประสมประสานระหว่างวัฒนธรรมทางการเมือง  ท่ามกลางชนชั้นของสังคม



2. ดุลยภาพ (equilibrium) ในการพิจารณาส่วนประกอบต่าง ๆ ที่เป็นอนุระบบของระบบสื่อสารสังคม   สามารถวิเคราะห์แยกส่วนได้ แต่อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าการอธิบายในแต่ละส่วนหรือภาพรวมทั้งหมด ก็จะต้องเข้าใจและคำนึงถึง ดุลยภาพของระบบทั้งระบบ  ทั้งนี้เนื่องจากความสัมพันธ์ในทุกส่วนย่อมได้รับความกระทบกระเทือนจากส่วนอื่น ๆ ด้วย  การขาดการคำนึงถึงประเด็นดังกล่าว  อาจทำให้การวิเคราะห์ระบบ ตลอดจนการนำไปปฏิบัติจริงทำให้ระบบเสียดุลภาพได้เช่น ความพยายามเพิ่มพูนเสรีภาพของสื่อมวลชนแต่เพียงฝ่ายเดียว   ก็อาจส่งผลการไร้ระเบียบทางสังคมต่อไปในอนาคต  ดังนั้น การพิจารณาเรื่องเสรีภาพ  ก็จำเป็นจะต้องพิจารณาควบคู่กับข้อห้ามทางกฎหมาย การประสานระหว่าง 2 สิ่งไว้ด้วยกัน  จะทำให้สังคมตั้งอยู่บนดุลยภาพแห่งความรับผิดชอบ  อันมีผลต่อเนื่องไปถึงอนุระบบอื่น ๆ ด้วย



3. ความเกาะเกี่ยวและเสถียรภาพ (tenacity & stability)  

องค์ประกอบหรืออนุระบบในทฤษฏีการสื่อสารสังคม


ในส่วนต่อไปนี้  จะเป็นสังเกตสังเขปของระบบการสื่อสารสังคมในทัศนะของ DeFleur ซึ่ง DeFleur  ได้จำแนกให้เห็นว่า ระบบการสื่อสารสังคมนั้น ประกอบด้วยอนุระบบที่สำคัญ 4 ประเภท คือ


1. อนุระบบการสื่อสาร  เป็นแก่นของระบบการสื่อสารสังคม  มีหน้าที่ผลิตสารสนเทศส่งออกไปยังผู้รับสาร  จึงเป็นตัวการทำให้เกิดการเคลื่อนไหวของสารสนเทศขึ้นในสังคม อนุระบบการสื่อสารประกอบด้วยอนุระบบย่อย 3 ส่วน คือ ส่วนของผู้ผลิต ผู้จัดจำหน่าย และผู้รับสารส่วนใหญ่แล้วอิทธิพลที่มีต่อการสื่อสารสังคม ได้แก่ สื่อมวลชน โดยมีการทำงานที่เกี่ยวข้องกับอนุระบบดังนี้



1.1 ระบบย่อยการผลิต (Production) ได้แก่ หน่วยต่าง ๆ ในการผลิตสารสนเทศ ซึ่งมักจะหมายถึง ผู้ผลิตรายการและตัวสื่อ ตัวอย่างของผู้ผลิต เช่น นักเขียน นักแสดง ผู้กำกับ ผู้อำนวยการ บรรณาธิการผู้พิมพ์ ผู้โฆษณา และผู้สื่อข่าว เป็นต้น ส่วนตัวอย่างของตัวสื่อ เช่น รายการ  โทรทัศน์ นิตยสาร  ภาพยนตร์ และหนังสือพิมพ์ เป็นต้น



1.2 ระบบย่อยการจัดจำหน่าย (Distribution) เป็นหน่วยที่นำการผลิตที่เรียบร้อยแล้วส่งออกไปยังประชาชน ระบบย่อยการจัดจำหน่ายอาจแบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ




1.2.1 ระดับประเทศและภูมิภาค (national & regional distributor) เป็นระบบย่อยของผู้จัดจำหน่ายมือสอง ที่รับผลงานของการผลิตออกไปยังประชาชน หรือผู้จัดจำหน่ายมือสาม  ตัวอย่างเช่น เครือข่ายของวิทยุโทรทัศน์ สหพันธ์หนังสือพิมพ์ (newspaper syndicates) สายหนัง(movies theater chain) และผู้ขายส่ง เป็นต้น




1.2.2 ระดับท้องถิ่น (local distributor) เป็นหน่วยย่อยหรือเป็นผู้จัดจำหน่ายมือสาม ที่รับจากมือสอง เพื่อส่งผลผลิตออกไปยังมือประชาชนโดยตรง  ตัวอย่างเช่น ร้านจำหน่ายท้องถิ่น (local outlets) หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น โรงภาพยนตร์ท้องถิ่น สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ในส่วนท้องถิ่น และร้านขายหนังสือทั่ว ๆ ไป เป็นต้น



1.3 ผู้รับสาร(audiences)  เป็นเป้าหมายสำคัญและจำเป็นของอนุระบบการสื่อสาร เนื่องจากทำให้เกิดกระบวนการสื่อสารสังคมขึ้น  แม้ว่าผู้รับสารจะเป็นเป้าหมายที่สำคัญยิ่ง  ที่ผู้ผลิตและผู้จำหน่ายจะต้องคำนึงถึง แต่ก็ไม่ใช่เรื่องง่ายในการไปสู่ความสำเร็จอย่างเท่าเทียมกันในทุกกลุ่มผู้รับสาร ทั้งนี้เพราะ ผู้รับสารมีความแตกต่างกันในความสามารถต่อการเป็นผู้รับสาร อันเนื่องมาจากรสนิยม (taste) ของผู้รับสารเอง DeFleur เห็นว่าผู้รับสารที่เป็นผู้บริโภค อาจจัดแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มดังนี้




1.3.1  กลุ่มที่มีรสนิยมสูง (highbrow) ผู้รับสารกลุ่มนี้จะชอบสารสนเทศ ที่มีเนื้อหาอันแสดงถึงความมีรสนิยม (high-taste content) โดยเนื้อหาเหล่านั้นมักอยู่ในรูปของ ศีลธรรม การศึกษา คีตดุริยางค์ ละคร และการวิพากวิจารณ์ เป็นต้น




1.3.2 กลุ่มที่มีรสนิยมปานกลาง (middlebrow) ผู้รับสารเหล่านี้จะนิยมชมชอบ เนื้อหาสารระที่ไม่แสดงออกถึงความขัดแย้งหรือวิพากวิจารณ์(nondebated content) เนื้อหาสาระเหล่านี้ เช่น สาระในรูปแบบของข้อสนเทศ (information) ข่าว (news) รายงาน และผลประโยชน์ที่พิเศษ  จึงมักไม่ใช่ผู้นำความคิดเห็น เหมือนผู้รับสารในกลุ่มแรก  แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นผู้รับชม-ฟัง ในสิ่งที่มีสาระเสมอ ส่วนใหญ่แล้วผู้ที่มีรสนิยมปานกลางมักเป็นชนชั้นกลาง




1.3.3  กลุ่มผู้รับฟังที่มีรสนิยมต่ำ (lowbrow) ผู้รับสารกลุ่มนี้ค่อนข้างจะชอบเนื้อหาสาระมีรสนิยมค่อนข้างต่ำ (low-taste content) เนื้อหาสาระเหล่านี้ เช่น ความรุนแรง ลามก อาชญากรรม และพฤติกรรมที่เบี่ยงเบน เป็นต้น



2. อนุระบบการเมือง  บทบาทที่สำคัญต่อการสื่อสารสังคมของอนุระบบการเมือง คือ การทำหน้าที่เป็นองค์นิติบัญญัติ (legislative bodies) กล่าวคือ การผ่านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร  โดยเฉพาะสื่อมวลชน เพื่อให้รัฐบาลหรือฝ่ายบริหารดำเนินการไปตามกฎหมายที่ผ่านออกมานั้น กฎหมายในที่นี้นอกจากจะหมายถึง พระราชบัญญัติและตัวบทกฎหมายแล้ว ยังหมายถึง นโยบายการสื่อสารที่ผ่านการรับรองจากรัฐสภาด้วย  อย่างไรก็ตามอนุระบบการเมือง ยังอาจครอบคลุมไปถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร  โดยเฉพาะในด้านการดูแลการสื่อสาร  และการควบคุมการสื่อสาร ดังเช่น หน่วยราชการบางหน่วย อาทิ คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ (กบว.)   คณะกรรมการอาหารและยา(อย.)   คณะกรมการคุ้มครองผู้บริโภค หรือ คำตัดสินจากกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น  นอกจากนี้ยังรวมถึงสมาคมอิสระ หรือกลุ่มผลประโยชน์บางกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการดูแลการสื่อสาร ดังเช่น  สมาพันธ์หนังสือพิมพ์ เป็นต้น



3. อนุระบบเศรษฐกิจ  ความเกี่ยวข้องของอนุระบบเศรษฐกิจ ต่อการสื่อสารนั้น มีขอบเขตที่กว้างขวางมาก  แต่บทบาทที่สำคัญด้านเศรษฐกิจที่มีต่อการสื่อสารก็คือ  การสนับสนุนทางด้านการเงินของหน่วยธุรกิจต่อการสื่อสารสังคมโดยเฉพาะสื่อมวลชน (financial backers) ทั้งนี้เพื่อความประสงค์ในการได้ออกรายการและสารสนเทศไปยังประชาชน  เพื่อหวังให้ประชาชนสนับสนุนธุรกิจของตนเป็นการตอบแทน  หรือเพื่อหวังสร้างอิทธิพลไปยังผู้รับสาร  ผู้สนับสนุนทางด้านเศรษฐกิจและมีส่วนเกี่ยวข้องกับการสื่อสาร เช่น บริษัทห้างร้านที่ประกอบธุรกิจ บริษัท โฆษณา หรือหน่วยวิจัยตลาดและประเมินรายการ เป็นต้น



4. อนุระบบสังคมวัฒนธรรม  โดยทั่วไปแล้วอนุระบบดังกล่าว  เป็นปัจจัยภายนอกที่เป็นเงื่อนไขต่ออนุระบบอื่น ๆ โดยเฉพาะอนุระบบการสื่อสาร (external social and cultural conditions)  ส่วนใหญ่แล้วอนุระบบสังคมวัฒนธรรมมักหมายถึง  ปทัสฐาน ศีลธรรม และค่านิยมที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อทั้งสองของผู้รับสารและสังคมอันมีผลต่อรูปแบบการสื่อสาร  การเมืองและเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกันอนุระบบดังกล่าว ก็อาจทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อสภาพแวดล้อมของสังคมได้เช่นเดียวกัน

อิทธิพลด้านอารมณ์


ขณะนี้ประเทศไทยมีพลเมืองประมาณ 60 ล้านคน  ในจำนวนนี้เป็นเด็กประมาณ 13.38 ล้านคน  ปัจจุบันมีสถานีวิทยุโทรทัศน์ที่ตั้งอยู่ในส่วนกลาง 6 สถานี ในส่วนภูมิภาคไม่น้อยกว่า 4 สถานี  และจากสถิติในปี 2522  มีเครื่องรับวิทยุโทรทัศน์ 1,365,800 เครื่อง  เฉพาะในกรุงเทพมหานคร มีเครื่องรับวิทยุโทรทัศน์ถึง 542,200 เครื่อง  จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการชมโทรทัศน์ของเด็กไทย  ปรากฎว่าเด็กใช้เวลาในการชมวิทยุโทรทัศน์ไม่ต่ำกว่า 24 ½ ชั่วโมงต่อสัปดาห์  และเด็กตั้งแต่ 3 ขวบขึ้นไปชมรายการวิทยุเป็นประจำ  ลักษณะการแพร่ภาพออกอากาศของวิทยุโทรทัศน์บางครั้งสร้างพฤติกรรมไม่ดี และไม่เป็นการสร้างเสริมคุณค่าชีวิตที่ดีให้กับเด็ก กลับสั่งสมความชั่วร้าย งมงาย เพ้อฝัน เช่น ภาพยนตร์จีนที่นำออกแพร่ภาพทางโทรทัศน์บางเรื่องส่งเสริมความพยาบาท  อาฆาตมาดร้าย ซึ่งเป็นปฏิปักษ์ต่อคำสั่งสอนทางพุทธศาสนา  ภาพยนตร์ฝรั่งบางเรื่องให้ความเป็นนักเลง  ชี้แนะตัวอย่างการเป็นยุวอาชญากร  ให้ความน่ารังเกียจ มีการกอดจูบในที่สาธารณะ ขัดกับประเพณีอันดีงามของไทย  การเสนอรายการละครทางวิทยุโทรทัศน์บางเรื่องส่งเสริมความเพ้อฝันสร้างขึ้นมาเพื่อเอาใจตลาด เป็นไปตามความต้องการของผู้ให้เงินสนับสนุน  จึงทำให้การเสนอรายการวิทยุโทรทัศน์โดยทั่วไปยังไม่เหมาะสมและไม่ได้คุณภาพเท่าที่ควร  ดังนั้นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ หรือผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการเสนอรายการแพร่ภาพออกอากาศทางโทรทัศน์ ต้องตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบต่อผู้ชม โดยเฉพาะผู้ชมที่เป็นเด็ก ด้วยการปรับปรุง ส่งเสริม และควบคุมเนื้อหาสาระที่จะแพร่ภาพออกอากาศนั้นต้องแสดงถึงรสนิยมที่ดี ให้คุณค่าในการดำรงชีวิตแก่เยาวชนที่เหมาะสม โดยจัดให้มีคณะกรรมการมาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเด็กทุกฝ่าย กล่าวคือ สำนักวัฒนธรรมแห่งชาติ สำนักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สถานพินิจและคุ้มครองเด็ก  กลุ่มส่งเสริมสื่อมวลชนเด็กและเยาวชน  สำนักคณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานเยาวชนแห่งชาติ  สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ และสถาบันการศึกษาที่สอนทางด้านการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์เพื่อร่วมมือหาทางปรับปรุง  ส่งเสริมและควบคุมการเสนอรายการทางวิทยุโทรทัศน์ให้เป็นประโยชน์ต่อเด็กมากที่สุด พร้อมกันนี้ก็ต้องหาวิธีการป้องกันเด็กให้พ้นจาก “พิษภัย” ที่จะได้รับจากสื่อมวลชนวิทยุโทรทัศน์  โดยกำหนดมาตรการในการปรับปรุง ส่งเสริมและควบคุมดังต่อไปนี้

. ด้านการปรับปรุง ส่งเสริม รายการโทรทัศน์สำหรับเด็ก

หลักเกณฑ์ในการปรับปรุง และส่งเสริมรายการที่ดี มีประโยชน์ต่อเด็กนั้นต้องมีการจัดสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมให้กับเด็ก  สนับสนุนการเสนอรายการให้มีเนื้อหาแสดงถึงรสนิยมที่ดีงาม  ให้คุณค่าในการดำรงชีวิต  เป็นจริงตามที่สังคมไทยต้องปลูกฝังความดี  ความขยันหมั่นเพียร มุมานะ  การเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม  การไม่เอารัดเอาเปรียบ ไม่ตั้งตนอยู่ในความประมาท นอกจากนี้การเสนอรายการสำหรับเด็กต้องสอดแทรกเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์  ตลอดจนความรู้  และทักษะที่เหมาะสม เพื่อส่งเสริมให้เด็กใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์


ด้านสถานีวิทยุโทรทัศน์ต้องให้ความร่วมมือในการผลิตรายการที่เป็นประโยชน์สำหรับเด็ก  จัดให้มีการแลกเปลี่ยนรายการระหว่างสถานี  โดยเฉพาะสถานีวิทยุโทรทัศน์ที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาคและต้องการจัดช่วงเวลาการเสนอรายการออกอากาศของแต่ละสถานีให้เหมาะสม  มิให้เป็นอุปสรรคในการชมรายการที่ดีมีประโยชน์ของเด็ก  ส่งเสริมผู้ผลิตรายการสำหรับเด็กให้มีปริมาณและประสิทธิภาพโดยร่วมมือกับสถาบันการศึกษาที่สอนทางด้านนี้  นอกจากนี้ควรจัดให้มีการประกวด และให้รางวัลแก่ผู้เสนอรายการที่ส่งเสริมเด็ก เป็นประจำเพื่อเป็นแรงจูงใจและสนับสนุนให้มีการผลิตรายการสำหรับเด็กมากขึ้น

. มาตรการในการควบคุมป้องกัน

ผู้มีหน้าที่ในการควบคุมการเสนอรายการทางวิทยุโทรทัศน์ต้องดำเนินการควบคุม  สถานีให้ปฏิบัติตามระเบียบและมาตรการที่วางไว้อย่างเคร่งครัดสม่ำเสมอ  เพื่อป้องกันพิษภัยต่าง ๆ ที่เด็กจะได้รับจากวิทยุโทรทัศน์ กล่าวคือ

กวดขันและควบคุมการเสนอรายการที่แสดงออกถึงความโหดเหี้ยมทารุณ อาฆาตพยาบาลล้างแค้น  จองเวร และอาชญากรรมต่าง ๆ ให้ลดน้อยลงและหมดไป  เพราะเด็กไม่สามารถที่จะใช้วิจารณญาณได้ด้วยตนเองอย่างถูกต้องว่าอะไรคือความจริง สิ่งอะไรถูกหรือผิด  และควรจะนำไปเป็นแบบอย่างหรือไม่  การที่ทางสถานีใช้วิธีการพูดชี้แจงเมื่อมีการเสนอรายการดังกล่าวนั้นไม่ใช่วิธีการป้องกันที่ดี

กำหนดมาตรการและกวดขันการโฆษณาสินค้าและบริการที่เป็นพิษภัยต่อเด็ก  เช่น  เครื่องดื่มประเภทวิสกี้ บรั่นดี เครื่องดื่มที่เป็นพิษต่อเด็ก เช่น เครื่องดื่มประเภทวิสกี้ บรั่นดี เครื่องดื่มกระตุ้นกำลัง การโฆษณาผลิตภัณฑ์ ผ้าอนามัยสุภาพสตรี ถุงยางคุมกำเนิด ยาบางชนิด และสิ่งที่เป็นอบายมุข  ซึ่งเป็นการไม่เหมาะสมอันจะก่อให้เกิดอันตรายต่อจิตใจของเด็กอย่างยิ่ง วิธีการควบคุมโดยห้ามโฆษณาสินค้าและบริการเหล่านี้ในช่วงเวลาที่เด็กชมได้  สมควรให้โฆษณาได้หลัง 22.00 น. เป็นต้นไป จนถึงปิดสถานีในแต่ละวัน


การตรวจและพิจารณาภาพยนตร์ทางโทรทัศน์ ละครหรือการแสดงต่าง ๆ ต้องมีการควบคุมอย่างจริงจังโดยเฉพาะการเสนอเรื่องราวที่จะก่อให้เกิดพิษภัยต่อเด็กด้านศีลธรรมจรรยา  ตลอดจนจารีตประเพณีอันดีงาม  กล่าวคือ  ต้องไม่เป็นการแสดงออกยั่วยุกามารมณ์ หรือลามกอนาจาร ไม่ขัดต่อวัฒนรรมของไทย เช่น ไม่เสนอภาพลามก ภาพเปลือยกาย หรือลักษณะที่แสดงภาพ วาจา ไม่สุภาพ ก้าวร้าว ดังจะปรากฏในภาพยนตร์ หรือละครที่เสนอเป็นตัวอย่างก่อนที่นำเสนอเรื่องจริงอยู่เสมอ  ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่นำความเสื่อมทรามทางจิตใจ และศีลธรรมต่อเยาวชน


ส่วนการใช้ภาษา  และการแต่งกาย ตลอดจนกิริยามารยาทของโฆษก พิธีกร ผู้แสดง รวมทั้งผู้ร่วมรายการ ต้องมีการกวดขันให้ใช้ภาษาอย่างถูกต้อง  ชัดเจน  ตามหลักภาษา  ไม่ใช้ภาษาวิบัติ ส่วนการแต่งกายต้องสุภาพเรียบร้อยเหมาะกับการเสนอรายการแต่ละประเภท  ด้านการแสดงออก ท่าที ท่าทางกิริยามารยาท  ต้องเป็นที่ยอมรับในสังคมไทย เพราะเด็กมักจะเลียนแบบจากการแพร่ภาพออกอากาศจากโทรทัศน์ได้ง่าย เช่น รายการแสดงตลก มักพูดจาหยาบคาย ฯลฯ  ต้องหามาตรการควบคุม อาจจัดให้บันทึกรายการลงเทปและส่งเทปบันทึกรายการให้คณะกรรมการตรวจก่อนออกอากาศทุกครั้ง


จากที่กล่าวมาแล้ว จะเห็นได้ว่าสื่อมวลชนวิทยุโทรทัศน์มีอิทธิพลต่อเด็กมาก สามารถปลูกฝังค่านิยม  และสิ่งที่สังคมไทยต้องการให้แก่เด็กได้ดี  โดยการสอดแทรกไว้ในรายการต่าง ๆ เช่น การฝึกนิสัยการใช้รถใช้ถนนที่ถูกต้องตามกฎจราจร  ให้เด็กหลีกเลี่ยงภัยจากอบายมุข  การเลือกบริโภคสินค้าและบริการอย่างฉลาด ถ่ายทอด และปลูกฝัง ค่านิยมทางจริยธรรม (Ideal Ethical Conduct) โดยเฉพาะเด็กวัย 3 – 5 ขวบ จะได้รับอิทธิพลจากวิทยุโทรทัศน์มากที่สุด เพราะอยู่ในวัยที่ต้องการเรียนรู้ เลียบแบบอย่างได้รวดเร็ว  สำหรับเด็กวัย 6 – 8 ขวบ ก็ควรจะได้รับการเรียนรู้เรื่องจริยธรรม คุณความดี ความจริง และการทำตนให้เข้ากับระเบียบวินัย  และกฎเกณฑ์ทางสังคม  ในขณะเดียวกันก็ต้องหาทางป้องกันและขจัดเหตุจูงใจที่ไม่ดีเพราะวิทยุโทรทัศน์มีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันของเด็ก   ซึ่งผู้มีส่วนรับผิดชอบทุกฝ่าย ได้แก่ กบว. (คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์) ปัจจุบันปรับเปลี่ยนเป็น กกช. (คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์แห่งชาติ) และผู้รับผิดชอบ เช่น สถานีโทรทัศน์ ต้องทำการควบคุมดูแลอย่างเคร่งครัด สม่ำเสมอ เพื่อให้สถานีทุกแห่งปฏิบัติตามระเบียบที่วางไว้  นอกจากนี้ผู้รับผิดชอบของสถานีวิทยุโทรทัศน์ก็ต้องเล็งเห็นความสำคัญของเด็กเลือกสรรแต่สิ่งที่ดีมีประโยชน์มาเสนอ   ก็จะเป็นการจัดสิ่งแวดล้อมที่ดีให้กับเด็กประการหนึ่ง


สำหรับวิทยุกระจายเสียงมีบทบาทสำคัญต่อเด็กและเยาวชน  แต่การเสนอรายการวิทยุในเมืองไทยขณะนี้ มักไม่ค่อยได้คำนึงถึงบทบาทที่สำคัญของสื่อมวลชน  พิจารณาโดยรวมแล้วรายการต่าง  ๆ มักออกมาในรูปของความบันเทิงเสียมากกว่าอย่างอื่น 


รายการที่จะให้ประโยชน์ทางด้านความรู้แก่เยาวชนไม่ค่อยได้รับความสนใจจากผู้จัดรายการเท่าที่ควร  รายการวิทยุกระจายเสียงที่จะเป็นประโยชน์แก่เยาวชน เช่น รายการที่ยกระดับรสนิยม ระดับความรู้ความเข้าใจ  ความรู้สึกนึกคิด  ระดับคุณค่าในชีวิต  ส่วนใหญ่แล้วมักจะขาดอย่างใดอย่างหนึ่งไป เช่น รายการที่ให้ความรู้แก่เด็ก มักจะขาดการยกระดับรสนิยม แต่รายการบันเทิง รายการข่าวสาร สารคดีหรือการแสดงทัศนะต่าง ๆ กลับให้รสนิยมมากกว่าเสียอีก


รายการวิทยุกระจายเสียงทุกรายการย่อมมีผลต่อการศึกษาของเด็กมาก  โดยเฉพาะผลทางด้านภาษา  ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากรายการโฆษณาสินค้า  ที่ทำให้ภาษาวิบัติ โดยใช้ภาษาตลาด หรือภาษาที่เป็นสำนวนแปลก ๆ โดยที่ผู้จัดรายการไม่ได้คำนึงว่าภาษาที่พูดออกไปนั้นจะทำให้เด็กจดจำไปใช้จนติดปาก

อิทธิพลด้านศีลธรรม


ในทางวิชาการการสื่อสารมวลชน  เชื่อกันว่าสื่อมวลชนสามารถทำหน้าที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม (socialization) อันหมายความว่า เด็กสามารถที่จะเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ที่สื่อมวลชนนำเสนอและการเรียนรู้นี้จะขัดเกลาความเป็นตัวตนของเขานับตั้งแต่เขาเริ่มจำความได้จนถึงวัยผู้ใหญ่  และผลจากการเรียนรู้นั้น จะปรากฏออกมาเป็นบุคลิกภาพของเขา  ซึ่งอาจเรียกกระบวนการนี้ว่าเป็นทฤษฎีปลูกฝังก็ได้

โดยนัยนี้   เราสามารถสรุปได้เลยว่าสื่อมวลชนสามารถแสดงบทบาทหน้าที่เป็นเสมือนห้องเรียนขนาดมหึมา ที่สามารถเป็นตัวถ่ายทอดอุดมการณ์ความนึกคิดแก่คนในสังคมได้  ซึ่งอาจเรียกบทบาทนี้ว่าเป็น ครูผู้สอนของประชาชน

สภาพการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันนี้ เราจะเห็นได้ว่า สื่อมวลชนบางส่วนได้ทำหน้าที่นี้อย่างน่าชื่นชม  แต่ก็มีบางส่วนที่ผู้ใหญ่จะเพิกเฉยไม่ได้

ในช่วงยุคสมัยแห่งการต่อต้านการทดลองอาวุธนิวเคลียร์นี้ บทบาทของสื่อในการปลูกฝังสำนึกแห่งสันติภาพ นับว่ามีความจำเป็นอย่างยิ่ง  ถ้าหากเยาวชนของเราใฝ่สันติภาพ  มีความปรารถนาดีต่อเพื่อนมนุษย์ เชื่อว่า โลกแห่งอนาคตน่าจะเป็นโลกที่น่าอยู่

สื่อมวลชนแทบทุกแขนงต่างปลูกฝังแนวคิดเพื่อสันติภาพอย่างกว้างขวาง  มีการนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความน่ารักน่าเอ็นดูของสัตว์  การให้ความช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสกว่า เช่นในรายการเกมสำหรับเด็กรายการหนึ่ง เด็ก ๆ ที่จะเข้ามาเล่นเกมในรายการก็จะนำของมาฝากเพื่อน ๆ ทางบ้าน ซึ่งหากพิจารณาดี ๆ แล้ว นี่คือพื้นฐานของการปลูกฝังแนวคิดเรื่อง “การให้” อันเป็นการปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุขด้วย ซึ่งคงไม่สามารถปฏิเสธได้ว่า การเผื่อแผ่ความสุขในกันเป็นพื้นฐานของสันติภาพ

นอกจากนี้ สื่อภาพยนตร์ทางโทรทัศน์ที่เป็นภาพยนตร์สำหรับครอบครัว  เด็กดูได้ผู้ใหญ่ดูดี  ก็เป็นทางเลือกทางหนึ่งที่ดีสำหรับเด็ก  ทั้งนี้แนวเนื้อหาส่วนใหญ่ นอกจากจะปลูกฝังแนวคิดสันติภาพ  เสรีภาพแล้ว ยังสามารถเสริมสร้างจินตนาการที่ดีให้กับเด็กได้อีกด้วย

อย่างไรก็ตาม ใช่ว่าการทำหน้าที่ของสื่อสำหรับเด็กจะมีแต่เรื่องน่าชื่นชมเสมอไป บ่อยครั้งมาก เรามักพบบทความข่าวคราวทางหน้าหนังสือพิมพ์ ข่าวสารทางวิทยุโทรัทัศน์ หนังสือ ตลอดจนคอลัมภ์ในหน้านิตยสารต่าง ๆ ได้กล่าวถึงผลเสียของการนำเสนอเนื้อหาสำหรับเด็กและเยาวชน อาทิ การนำเสนอเนื้อหารุนแรง ภาพหวาดเสียวแบบอย่างของความก้าวร้าว เป็นต้น

เมื่อเราเชื่อว่า สื่อมีอิทธิพลต่อเด็ก สื่อสามารถปลูกฝังแนวคิดเรื่องสันติภาพได้ในกระบวนการเดียวกันนี้  สื่อก็สามารถปลูกฝังแนวคิดเกี่ยวกับความก้าวร้าวและความรุนแรงได้เช่นกัน  ซึ่งเป็นทิศทางที่ตรงข้ามกันกับข้างต้น

ความก้าวร้าวรุนแรงมีหลายประเภท  อาจเป็นความก้าวร้าวรุนแรงเพื่อให้อิทธิพลอำนาจเหนือผู้อื่นทางร่างกาย  หรืออาจเป็นความรุนแรงทางเพศก็ได้

ตัวอย่างที่ค่อนข้างชัดเจนคือ ภาพยนตร์การ์ตูนที่เป็นเรื่องเนื้อหาแนวการต่อสู้ล้างผลาญ  ตัวละครบางตัวต้องรวบรวมพละกำลังแห่งความโกรธ ความเกลียดชังจึงจะสามารถมีพลังต่อสู้ได้  เรื่องนี้ถือเป็นเรื่องที่ค่อนข้างน่ากลัว  บ่อยครั้งภาพแห่งการเข่นฆ่าล้างผลาญถูกนำเสนอ  ซึ่งแน่นอนว่า หากเด็กเปิดรับสื่อเหล่านี้จนเกิดความเคยชิน  เขาอาจเชื่อว่าพฤติกรรมเหล่านั้นเป็นเรื่องปกติก็ได้

นอกจากเนื้อหารุนแรงน่ากลัวหวาดเสียงแล้ว สื่อบางประเภทอาจไม่เหมาะกับเด็ก เช่น สื่อโป๊รูปแบบต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์โป๊ วับ ๆ แวม ๆ คาราโอเกะยั่วสวาท ภาพยนตร์บทรักรุนแรง  จนถึงเรื่องเซ็กซ์ซาดิสม์  ซึ่งหนังสือการ์ตูนที่เกลื่อนอยู่บนแผงก็มีเนื้อหาทำนองนี้อยู่โดยทั่วไป

ในต่างประเทศมีการแบ่ง Rate ภาพยนตร์ออกเป็นประเภทต่าง ๆ ในการนี้ก็มีประเภทที่ไม่เหมาะสมสำหรับเด็กและเยาวชน เช่น กำหนดไว้ว่าไม่อนุญาตให้เด็กและเยาวชนอายุต่ำกว่า 17 ปี เปิดรับสื่อนั้น ๆ หรืออาจระบุว่าผู้ใหญ่ควรดูร่วมกับเด็ก ทั้งนี้เพราะเนื้อหาค่อนข้างรุนแรง

ประเด็นหนึ่งที่น่าสนใจ คือ การที่ผู้ปกครองปล่อยให้โทรทัศน์เป็นพี่เลี้ยงเด็ก หลายท่านอาจชื่นชอบที่บุตรหลานของท่านนั่งอยู่หน้าโทรทัศน์ นั่งนิ่ง ๆ โดยไม่ร้องให้งอแงให้เป็นที่รำคาญใจ  หรือพี่เลี้ยงก็อาจจะได้ทำอะไรอย่างอื่นบ้าง และจะได้ไม่หงุดหงิดนัก

นี่ก็ถือว่าเป็นเรื่องที่น่ากลัวอีกเช่นกัน  ถ้าหากเด็กรับชมเนื้อหาที่มีความก้าวร้าวรุนแรงเป็นประจำ  การปลูกฝังในจิตใจของเด็กคงไม่น่าอภิรมณ์นัก นอกจากนี้มีงานวิจัยพบว่า การที่เด็กนักนิ่ง ๆ เฉย ๆ วันละหลายชั่วโมงนั้นไม่เป็นผลดีต่อพัฒนาการทางร่างกายของเด็ก  เพราะการพัฒนากระดูกและกล้ามเนื้อนั้นเด็กต้องวิ่งเล่นออกกำลังกายบ้างเพื่อการพัฒนาที่สมบูรณ์

บทสรุป


โดยสรุป  ผลกระทบของการสื่อสารที่มีต่อสังคมในด้านคุณภาพชีวิต  ยังถูกตระหนักถึงความสำคัญแม้ในองค์การระดับโลก  โดยที่ผลกระทบของสื่อมวลชนเป็นพื้นฐานของคุณภาพชีวิตทั้งในด้านเทคโนโลยี  การพัฒนา และความต้องการของบุคคล  การสื่อสารจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่สนับสนุนและส่งเสริมคุณภาพชีวิตดังกล่าว โดยเฉพาะการสื่อสาร  ที่อยู่ในรูปของนโยบายสาธารณะที่มาจากการบริหารงานทางการเมือง  (ในทางการบริหารรัฐกิจ อาจเรียกอย่างหนึ่งได้ว่า นโยบายแห่งรัฐที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร)  และที่อยู่ในรูปของสื่อมวลชน  นโยบายสาธารณะที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบทางการสื่อสารอาจมีหลายนโยบาย  แต่ที่สำคัญ ได้แก่ นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ที่มีสำนักนายกรัฐมนตรีเป็นผู้ดำเนินการโดยเกี่ยวกับงานด้านการสื่อสารทางการเมืองต่อประชาชน   และนโยบายการสื่อสารสาธารณะ  ซึ่งกระทรวงคมนาคมเป็นผู้มีบทบาทสำคัญ  โดยเน้นการบริการสาธารณะในด้านการสื่อสารทั้งปวง (ซึ่งสามารถทำกำไรได้โดยตลอด โดยร้อยละ 60 เป็นกำไรจากโทรคมนาคม     ร้อยละ 20 เป็นกำไรจากไปรษณีย์โทรเลข) นอกเหนือจากนโยบายของรัฐบาลในด้านการสื่อสารแล้ว สื่อมวลชนยังเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อสังคมที่สำคัญมาก  ทั้งนี้เพราะเหตุว่า  สื่อมวลชนมีขอบเขตความรับผิดชอบที่กว้างขวาง มีอิทธิพลโดยตรงและโดยอ้อมต่อสังคม   รวมทั้งส่งผลกระทบต่อสมาชิกของสังคมทั้งในด้านความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม  โดยมีหลักฐานทางวิชาการสนับสนุน ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงเห็นได้ว่า  การสื่อสารมีบทบาทอย่างสูงยิ่งในการเป็นเส้นเลือด และใยประสาทซึ่งหล่อเลี้ยงสังคม  ที่สามารถส่งผลกระทบต่อระบบสังคม  ความระมัดระวังในส่วนที่ให้โทษของการสื่อสาร  และการส่งเสริมส่วนที่เป็นคุณของการสื่อสารย่อมทำให้สังคมและสมาชิกของสังคมบรรลุไปสู่คุณภาพแห่งชีวิตอันเป็นเป้าหมายของสังคมใด ๆ ในการนี้สื่อมวลชนเป็นตัวจักรที่สำคัญ  คุณภาพของสื่อมวลชนส่งผลต่อคุณภาพของสังคม  ดังข้อสรุปการประชุมบรรณาธิการอาเซียนที่ประเทศมาเลเซีย เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2532 โดยการเรียกร้องให้นักข่าวรับผิดชอบต่อการเรียนรู้อันเป็นพื้นฐานของคุณธรรม

