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 Balanced Business
Scorecard (Kaplan y

Norton, 1.996)

 Navigator de Skandia
(Edvinsson, 1992-

1996)

Universidad de West
Ontario (Bontis, 1996)

 Capital Intelectual
(Drogonetti y Roos,

1998)

 Modelo Andersen
(Andersen, 1999)

Proceso de creación
del Conocimiento

(Nonaka, Takeuchi,
1995

CASOS PRACTICOS

 Hospital de la Santa Creu i Sant
Pau. Barcelona. España.

   Deloitte&Touche Estudio Jurídico
y F iscal

   Telefónica I+D
   PricewaterhouseCoopers

   Ayuda en Acción (documento1 -
documento2)

  Seguridad Social en España
  Correos y Telégrafos en España

  Skandia AFS
  Sun Microsystems

  Zara
  INDEC - Inst. Nac. de Estadística

y Censos de Argentina
  Unión Fenosa
  Ernst & Young

  British Petroleum
  Bull

 Modelo de Gestión
del Conocimiento de
KPMG Consulting
(Tejedor y Aguirre,

1998)
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