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TEMA DE LA ENCUESTA

Género y actitudes hacia las nuevas tecnologías 

OBJETIVO DEL ESTUDIO

Comparar para identificar si existen diferencias entre actitudes  hacia las  nuevas tecnologías de la información y la comunicación por parte de profesores del sexo masculino y femenino, que integran la planta docente de la Universidad de Occidente, campus Mazatlán.

MARCO TEÓRICO

Para comprender la probable relación entre el género y las actitudes hacia las nuevas tecnologías de la comunicación y la información (NTIC)
, se parte en lo general desde un enfoque de género que busca explicar la acción humana como producto construido subjetivamente, como construcción simbólica basada en datos biológicos de la diferencia sexual  (Lamas, 1997:11).  

¿Por qué desde  una perspectiva de género? Porque como se ha encontrado en otros estudios mencionados más adelante dentro de este apartado, el género es una categoría que puede estar incidiendo en la interacción de los sujetos con las tecnologías informáticas y en este sentido,  ser un factor que afecta las acciones pedagógicas de las comunidades educativas, sin que hasta el momento se esté tomando seriamente en cuenta a la hora de reestructurar modelos orientados al uso de las nuevas tecnologías en la enseñanza y en el aprendizaje. 

El enfoque teórico del cual se parte concibe la realidad social como un complejo compuesto por múltiples relaciones que interactúan y pueden determinarse mutuamente, por lo que el género es una categoría que debe ser estudiada en relación al contexto y considerando la influencia de diversos factores en su comportamiento, como el contexto cultural, económico o familiar (Lamas, 1997).  Así pues, se entiende el género como una construcción subjetiva internalizada en el marco de una multiplicidad de relaciones objetivas entretejidas en determinadas formas de organización  y de práctica social.

Para este estudio se ha considerado sólo la indagación de la relación entre género y actitudes de profesores de educación superior como un acercamiento a las posibilidades de que éste tenga alguna influencia en las manifestaciones actitudinales por parte de los sujetos en relación a las nuevas tecnologías;  sin perder de vista que, en relación a las actitudes de los profesores, además del género pueden estar influyendo otras variables como la experiencia docente, el grado de enseñanza, el acceso a los medios informáticos o la generación a la cual se  pertenece. 
Para el análisis de dicha relación,  además del enfoque de género, se retoma de manera específica las aportaciones propuestas desde una perspectiva sociológica construccionista, cuya idea central es que los individuos construyen  conocimiento en su interacción con el medio social y a través de los procesos de socialización. 

El proceso de socialización se puede definir como la transmisión de hábitos y patrones de conducta instituidos de manera colectiva. La distribución e imposición del conocimiento social acumulado entre los miembros de una colectividad
. A través del proceso de socialización primaria y secundaria se transmite un orden social presentado al individuo como una realidad objetivada y legítima, internalizada como estructura subjetiva. 

Para Berger y Luckmann (1995) la socialización primaria es la más importante pues es aquí donde se construye el  ser social permitiendo la socialización secundaria, aquella posterior que induce al individuo en órdenes específicos y diferenciados  y que conforman la totalidad social. 

Integrada en un orden sociocultural, la familia inculca roles primarios  que tienen que ver con la construcción de una identidad de género, producto de una condición histórica y cultural asociada a la diferencia sexual. Cuando algunos valores internalizados durante la socialización secundaria coinciden con los de la vivida durante el proceso de socialización primaria, éstos se fortalecen  y desarrollan resistencias ante el enfrentamiento de otros que los contradicen. Si en la familia de un sujeto los roles sexuales estaban diferenciados por sus características reproductivas y en el espacio de la escuela y trabajo también se expresan estas diferencias, es más probable que en su identidad de género persistan rasgos fuertemente arraigados basados en esas diferencias. Un individuo con educación superior no necesariamente olvida o cambia su percepción en cuanto a sí mismo como hombre o como mujer por el sólo hecho de haber pasado por una institución educativa con objetivos democráticos o discursos equitativos, dado que el propio discurso de la ciencia y de la tecnología está basado en una concepción androcéntrica (centrando al hombre como protagonista de la historia y del mundo) lo que ha supuesto una dificultad añadida a la incorporación igualitaria de la mujer (Eynde, 1994). 

La identidad de género y la identidad sexual según Marta Lamas (1996) se dan en momentos diferentes. La de género se construye desde el nacimiento en las relaciones de sociabilidad de los individuos, en su relación con un mundo social exterior que le da una categoría. La identidad sexual es posterior a la  de género; se constituye al percatar las diferencias de los caracteres biológicos sexuales entre los sexos.  

El cómo construyen y qué construyen los individuos como sujetos histórico sociales influye en sus actitudes. Según Gutiérrez Marfileño (1998), desde los estudios de Thurstone y su propuesta de escala de medición, se han realizados estudios para medirlas y se ha intentado conocer cuál es su influencia en el comportamiento, pues se parte de la noción, siguiendo a  Ander-Egg (1999), de  que las actitudes no pueden ser observadas directamente, sino a través de sus manifestaciones de conducta o de lenguaje. Aunque es necesario precisar que la  correspondencia entre actitudes y comportamiento no es una a una (se ha visto en algunos estudios que ciertas condiciones externas puede hacer que las personas presenten conductas inconsistentes a las actitudes),  la influencia de las actitudes sobre la conducta no puede ser negada en tanto que se ha encontrado que las actitudes ejercen presión para que se de un comportamiento consistente con ellas (Gutiérrez Marfileño, 1998:46). 

Las actitudes, desde una visión sociológica (aunque desarrollada en el campo de la psicología social), permiten manifestaciones individuales de naturaleza social, que constituyen propiedades de grupos y situaciones sociales, creencias y modos de evaluación de los mismos (Torregrosa cit.  en Álvaro Estramiana, 1995: 80). En este sentido y a partir de la revisión de literatura hecha hasta el momento se puede definir el concepto de actitud como disposiciones subjetivas construidas en el marco de la interacción social que inciden en la evaluación de un objeto (cosa, persona, situación, hecho)  y que pueden orientar en un momento dado un comportamiento hacia dicho objeto (ver Sarabia, cit. en Morales Velázquez, 2001; Eiser cit. en Cabero, s.a. y en Álvaro Estramiana, 1995; Kerlinger cit. en Álvaro Estramiana, 1995; Wareing cit. en Gutiérrez Marfileño, 1998). 

Diferentes autores consultados coinciden en que las actitudes poseen tres dimensiones: una cognitiva, otra emocional y otra conductual (ver Morales Velásquez, 2001 o Gutiérrez Marfileño, 1998). El afectivo refiere la dirección (positiva o negativa) y la intensidad (fuerza o grado) que implican la reacción del individuo hacia el objeto; el cognoscitivo está conformado fundamentalmente por las creencias, estereotipos y conocimientos que los sujetos han construido alrededor del objeto o en relación a éste; mientras que en la dimensión conductual se expresan las acciones que se pudieran tomar respecto a la actitud. 
En estudios de actitudes hacia la ciencia y la tecnología se han encontrado diferencias significativas según el sexo de los estudiantes, mismas que tienen relación con los roles asignados culturalmente, pues mientras que las mujeres tienden a elegir carreras o actividades acordes a su rol de madre  y esposa (educación, psicología, administración), o a su “naturaleza” de servicio al otro (enfermería o ciencias biológicas en general) o “dada” una capacidad intuitiva y sensitiva (ciencias sociales o artes),  los hombres prefieren elegir y actuar en función de los atributos asignados al rol masculino: fuerza, capacidad de adaptación, creatividad y control del medio. 

Gutiérrez Marfileño (1998) cita estudios de  Muthuligam, Meyer,  Foster y Clark, entre otros, en donde se encontró que los  jóvenes muestran mayor interés por la física mientras que las jóvenes lo hacen por las ciencias biológicas y sociales.  Según Ruiz Ben (s.a.), investigaciones desarrolladas en el contexto educativo, han mostrado que existen estereotipos de género relacionados con la informática y las computadoras adquiridos a lo largo del proceso de socialización, por medio de sus experiencias sociales con miembros de su familia, en los procesos de interacción con los profesores o con las amistades;  y otras en donde se atribuye una imagen masculina a las computadoras, cuestión que se observa también en el ámbito extraescolar. 

Según Cabero (s.a.) las actitudes que “los alumnos muestran por la tecnología en general  y los usos que realizan de las mismas, son menores y en usos menos creativos en las niñas y muchachas, que en sus homólogos de sexo opuesto”; por ejemplo, el estudio de Terlon, sobre las actitudes que los adolescentes tienen en Francia hacia las tecnologías de la información y comunicación, demuestra que en comparación a los hombres, las mujeres tienden a tener una actitud más conservadora hacia dichas tecnologías, utilizándolas en menor medida (Cabero, s.a.). Esta situación, explica el investigador, viene potenciada desde el ambiente familiar en donde a los hijos más que a las hijas, se les va facilitando desde pequeños la interacción con nuevas tecnologías de la información y comunicación, influyendo en las preferencias diferenciadas de los niños por los "juguetes" tecnológicos. 

También en estudios como los de Fetler, Enoch, Harvey, Wilson y Chen (Cabero, s.a.), se han observado diferencias en las actitudes entre el sexo masculino y femenino hacia la computadora y la informática, en donde los alumnos manifiestan actitudes más favorables que las alumnas. Lockheed y Frakt obtuvieron como resultado de su investigación en 400 escuelas superiores, que fueron pocas las mujeres a quienes les gustaba trabajar en tareas de programación, prefiriendo usarlas con procesadores de textos, bases de datos y diseño de gráficos, mientras que los alumnos, por el contrario, mostraban más interés por las actividades de programación y usos más diversos de las computadoras (Cabero, s.a.).

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En un estudio previo realizado en 1998
 se detectó que la mayoría del personal docente femenino de la Universidad de Occidente, campus Mazatlán, manifestaba actitudes androcéntricas en relación a los roles domésticos de cada sexo y reproducía los patrones de conducta aprendidos en el seno familiar; aunque por otro lado y de acuerdo a dicho estudio, también presentaban características frecuentes en mujeres profesionistas rompiendo así con algunas de las prácticas propias del medio familiar. Lo anterior implica que en este grupo de mujeres existió una fuerte influencia de la socialización primaria y en menor medida  de la socialización secundaria, para conformar sus arreglos conyugales. 

En este contexto y, partiendo de que el medio social de Mazatlán –donde  predomina el establecimiento de relaciones tradicionales comunitarias en conjunto con una visión androcéntrica–, influye en la cultura escolar,  es probable que en la mayoría del personal docente de la Universidad de Occidente se construya la identidad de género a partir de los roles sexuales tradicionales asignados socialmente a la mujer y al hombre, es decir, dadas sus características físicas y su papel en la función reproductiva, mediada dicha concepción  por valores construidos en el marco de su formación y experiencia profesional, donde en general, se visualiza una mayor equidad en tanto mujeres y hombres son formalmente iguales, máxime en un sector, el educativo, donde la presencia femenina es importante en términos cuantitativos. 

Dado que la categoría género es un concepto complejo el cual requiere de instrumentos cuyas características permitan un conocimiento cualitativo de la identidad construida por los sujetos, me veo en la necesidad de considerar el sexo de los profesores en su lugar, con el fin de realizar una exploración que sirva de acercamiento (y  cumplir con los objetivos del ejercicio) a través de la utilización de la encuesta. 

De ahí pues que la pregunta quede como sigue: 

Interrogante:

¿El que los profesores de la Universidad de Occidente, campus Mazatlán, pertenezcan al sexo femenino o masculino incide en sus actitudes hacia las nuevas tecnologías de la información y la comunicación (NTIC)?

HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN

Hi:

El sexo de los profesores de la Universidad de Occidente, campus Mazatlán, es un factor que incide en sus actitudes hacia las nuevas tecnologías de la información y la comunicación.

H0:

El sexo de los profesores de la Universidad de Occidente, campus Mazatlán, no incide en sus actitudes hacia las nuevas tecnologías de la información y la comunicación.
Ha:

La edad de los profesores de la Universidad de Occidente, campus Mazatlán, incide en la actitud hacia el uso de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación.

HIPÓTESIS DE TRABAJO

Ht1:

El sexo de los profesores de la U de O, campus Mazatlán, es un factor que incide en las decisiones de capacitación para el uso de la computadora.

Ht2:

El sexo de los profesores de la U de O, campus Mazatlán, es un factor que incide en el tiempo dedicado al uso de la computadora.

Ht3:

El sexo de los profesores de la U de O, campus Mazatlán, es un factor que incide en las preferencias en el uso de los medios informáticos.

DEFINICIÓN DE VARIABLES

V1. Sexo

Atributos o características biológicas u orgánicas vinculadas al aparato reproductor de los individuos.

V2. Profesores de la U de O

Hombres y mujeres con título de licenciatura como grado escolar mínimo que forman parte del personal docente de la institución pública de educación superior, Universidad de Occidente, campus Mazatlán. 

V3. Decisiones de capacitación en el uso de la computadora 

Acciones referidas a la recepción de cursos  y o realización de actividades autodidácticas con el fin de adquirir conocimientos computacionales.

V4. Tiempo dedicado al uso de la computadora

Horas que en promedio se usa la computadora por día

V5. Preferencias en el uso de medios informáticos 

Medios tecnológicos más utilizados por los profesores 

ESQUEMA Y NIVELES DE RELACIÓN DE LAS VARIABLES PRINCIPALES

Relación causal
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                                                                   V2
En donde: 

	V1
	Sexo
	Independiente (X)

	V2 
	Profesores de educación superior
	Interviniente (Z)

	V3
	Capacitación en el uso de la computadora
	Dependiente (Y1)

	V4
	Tiempo de uso de la computadora 
	Dependiente (Y2)

	V5
	Preferencias en el uso de medios informáticos
	Dependiente (Y3)


Quedando el esquema:
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IDENTIFICACIÓN DE VALORES EN LAS VARIABLES DE MEDICIÓN Y CRITERIOS DE JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA

	Variable
	Tipo de Valor
	Valores
	Criterios de justificación  metodológica

	Sexo
	Dicotómica
	[image: image1.png]


  Mujer

[image: image2.png]


  Hombre
	Aun cuando significa una reducción del concepto de género, se parte de que en la medida de que se nace hombre o mujer  hay mayor probabilidad de una socialización de género acorde a los roles culturalmente asignados por sus atributos sexuales,  dado un contexto tradicional y donde las relaciones comunitarias son más fuertes que las de tipo societal (profesionales, por ejemplo).

	Capacitación computacional
	Dicotómica
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 Tipo de capacitación 

[image: image4.png]


 Motivo para capacitarse
	Servirá para identificar las formas en que se han capacitado en computación y qué los llevó a ello.

	Tiempo de uso de la computadora
	Continua
	[image: image5.png]



Horas por día
	Establecer un promedio de interacción temporal con la computadora, por sexo.

	Preferencias en el uso  de medios informáticos 
	Politómica
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 Computadora
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 Teléfono celular
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 Correo electrónico

[image: image9.png]


 Chat
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 Videojuegos o juegos informáticos

[image: image11.png]


 Internet

[image: image12.png]


 Software informativo o educativo
	Qué tipo de medios informáticos son más utilizados por los profesores, estableciendo un orden de importancia y apreciación del medio.


ESQUEMA DE OPERACIONALIZACIÓN DE HIPÓTESIS DE TRABAJO

	Ht1: El sexo de los profesores de la U de O, campus Mazatlán, es un factor que incide en las decisiones de capacitación para el uso de la computadora.

	Capacitación computacional
	1. ¿ Cuál fue la principal manera en que se inició en el conocimiento de la computación?

1. Cursos con personal calificado

2. Cursos con tutoriales de computadora

3. Cursos con manuales impresos

4. Por ensayo y error usando directamente la computadora 

5. Otro

2. El motivo principal por el cual inició su capacitación en la computación fue porque:

1. Siempre me llamó la atención

2. Me gusta estar actualizado 

3. Es necesario en mi profesión

4. Era una asignatura obligatoria durante mis estudios

5. Por solicitud expresa de mi centro de trabajo

6. Otro

3. De tener la oportunidad ¿le gustaría aprender más acerca del uso de la computadora? 

1. Sí 

2. No

3. No sé

	Ht2: El sexo de los profesores de la U de O, campus Mazatlán, es un factor que incide en el tiempo dedicado al uso de la computadora.

	Tiempo dedicado al uso de la computadora
	1. ¿Acostumbra a utilizar la computadora?

1. Sí                 

2. No

2. Si contestó afirmativamente a la anterior y estableciendo un promedio por día, ¿cuántas horas calcula usted que le dedica al uso de la computadora? 

1. 9 horas o más por día

2. De 5 a 8 horas por día

3. De 3 a 4 horas por día

4. Una o dos horas por día

5. Menos de una hora por día 

	Ht3: El sexo de los profesores de la U de O, campus Mazatlán, es un factor que incide en las preferencias en el uso de los medios informáticos.

	Preferencias en el uso de medios informáticos
	1. ¿Para qué tipo de actividades usa la computadora? 

1. Para elaborar documentos académicos y didácticos y como apoyo en clase

2. Navegar en Internet 

3. Como herramienta de comunicación (chat, correo)

4. Como apoyo para tareas administrativas

5. Otro.

2. En el caso de que acostumbre a navegar en Internet, ¿cuál es su objetivo más frecuente?

1. Buscar información relacionada con su trabajo  

2. Buscar información sobre temas de interés ajenos a su trabajo

3. Leer las noticias del día 

4. Bajar programas de cómputo

5. Bajar música y o videos (videoclips, videojuegos)

6. Otro

3. Independientemente de la situación y suponiendo que está en condiciones de elegir ¿qué medio le gusta más para comunicarse a distancia?

1. Correspondencia impresa

2. Teléfono fijo

3. Teléfono celular

4. Correo electrónico

5. Sala de conversación electrónica (Chat)

6. Teleconferencia

7. Otro

4.  A continuación encontrará una serie de afirmaciones relacionadas con la computadora. Marque la casilla que coincida con su opinión, siguiendo la siguiente escala:

1. Totalmente de acuerdo

2. De acuerdo en general

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. En desacuerdo en general

5. Totalmente en desacuerdo

1. Me gusta trabajar con la computadora 

2. Las computadoras me hacen sentir inseguro(a)

3. Siempre que es posible prefiero utilizar la computadora para  mi trabajo 

4.  Preferiría no utilizar computadoras

5. Ahorro tiempo y esfuerzo con la computadora

6.  Me canso más cuando utilizo una computadora 

7. Trabajar con computadoras es divertido y estimulante

8. Me siento incómodo(a)  cuando tengo que utilizar una computadora

9. El uso de la computadora hace más ameno mi trabajo

10. Trabajar con una computadora es complicado


INSTRUMENTAL DE MEDICIÓN (CUESTIONARIO)

Cuestionario dirigido a profesores de la Universidad de Occidente, campus Mazatlán

Objetivo:  Conocer la utilización de nuevas tecnologías por parte de los profesores

	Sexo
	1. Mujer
	
	2. Hombre
	
	Edad
	


Instrucciones: Escriba en cada recuadro ubicado a su derecha, el número de la opción que corresponda a su respuesta.

1. ¿Cuál fue la principal manera en que se inició en el conocimiento de la computación?

1. [image: image22.wmf]Tipo de inicio de capacitación en computación 

Muestra total

44%

56%

No autodidactas

Autodidactas

A través de cursos con personal calificado

2. De manera autodidacta con tutoriales de computadora

3. De manera autodidacta con manuales impresos

4. De manera autodidacta por ensayo y error usando directamente la computadora 

5. Otro (especifique) __________________________________________________

2. El motivo principal por el cual comenzó a capacitarse en la computación fue porque:

1. Siempre me llamó la atención

2. [image: image23.wmf]Motivos para iniciarse en la computación

Muestra total

19%

25%

37%

13%

6%

Siempre me llamó la atención

Me gusta estar actualizado

Es necesario en mi profesión

Era una materia obrligatoria durante mis estudios

Por presiones de mi centro de trabajo

Me gusta estar actualizado 

3. Es necesario en mi profesión

4. Era una asignatura obligatoria durante mis estudios

5. Por solicitud expresa de mi centro de trabajo

6. Otro (especifique) __________________________________________________

3. De tener la oportunidad ¿le gustaría aprender más acerca del uso de la computadora? 
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Sí 

2. No

3. No sé

4. ¿Acostumbra a utilizar la computadora?

1. [image: image25.wmf]Tipo de motivos para inciarse en la computación 
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Sí                 

2. No

5. Si contestó afirmativamente a la pregunta anterior y estableciendo un promedio por día, ¿cuántas horas calcula usted que le dedica al uso de la computadora? 

1. Nueve horas o más por día

2. [image: image26.wmf]Tiempo de uso de la computadora
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Medio
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No utiliza

De 5 a 8 horas por día

3. De 3 a 4 horas por día

4. Una o dos horas por día

5. Menos de una hora por día 

6. ¿Para qué tipo de actividades usa la computadora?  Sólo marque hasta tres (3) actividades más frecuentes.

1. Para elaborar documentos académicos y didácticos y como apoyo en clase
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3. [image: image28.wmf]Medio preferido para comunicarse a distancia 
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4. [image: image29.wmf]Actitud hacia la computadora
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5. Tareas de programación 

6. Tareas de diseño gráfico

7. Como apoyo para tareas administrativas

8. Otro (especifique) __________________________________________________

7. ¿Cuándo navega en Internet, cuál es su objetivo más frecuente? 

1. [image: image30.wmf]86

75

86

100

43

50

0

13

0

13

71

38

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Doc. acad.y

apoyo en clase

Internet

Comunicación

Autoformación

Programación

Tareas

administrativas

Tipo de actividades más frecuentes realizadas en la computadora, por sexo

Porcentajes

Mujeres

Hombres

No acostumbro a navegar en Internet

2. Buscar información relacionada con mi trabajo  

3. Buscar información sobre temas de interés en general, ajenos a mi trabajo

4. Leer las noticias del día 

5. Bajar programas de cómputo

6. Bajar imágenes,  música y o videos (videoclips, videojuegos)

7. Otro (especifique) __________________________________________________

8. Independientemente de la situación y suponiendo que está en condiciones de elegir ¿qué medio le gusta más para comunicarse a distancia?

1. Correspondencia impresa
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7. Otro (especifique) __________________________________________________

A continuación encontrará una serie de afirmaciones relacionadas con la computadora. Por favor marque la casilla que coincida con su opinión, siguiendo la siguiente escala:

1. Totalmente de acuerdo

2. De acuerdo en general

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. En desacuerdo en general

5. Totalmente en desacuerdo

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Me gusta trabajar con la computadora 
	
	
	
	
	

	Las computadoras me hacen sentir inseguro(a)
	
	
	
	
	

	Siempre que puedo prefiero utilizar la computadora para  mi trabajo 
	
	
	
	
	

	Preferiría no utilizar computadoras
	
	
	
	
	

	Ahorro tiempo y esfuerzo con la computadora
	
	
	
	
	

	Me canso más cuando utilizo una computadora 
	
	
	
	
	

	Trabajar con computadoras es divertido y estimulante
	
	
	
	
	

	Me siento incómodo(a)  cuando tengo que utilizar una computadora
	
	
	
	
	

	El uso de la computadora hace más ameno mi trabajo
	
	
	
	
	

	Trabajar con una computadora es complicado
	
	
	
	
	


GUÍA DE CODIFICACIÓN DE RESPUESTAS Y CRITERIOS DE MANIPULACIÓN DE VARIABLES

1. El diseño del cuestionario presenta preguntas ya con códigos de codificación, a excepción de la Edad, que queda como pregunta abierta. Los rangos establecidos para cerrarla y su código se presentan más adelante en el libro de códigos. 

2. En el caso de la opción de respuesta Otro, que quedó también como pregunta abierta, no fue necesario cerrarla dado que nadie la seleccionó.  

3. Los identificadores de codificación son de tipo numérico de la pregunta 1 a la 8, y para los datos de identificación de los sujetos por sexo y edad. Se medirá la frecuencia por respuesta. A continuación se presenta el libro de códigos:

	Pregunta
	Código de pregunta
	Respuesta
	Código
	Columna

	Número de encuesta
	Núm.
	-
	01 a 16
	1

	Sexo
	S
	Mujer
	1
	2

	
	
	Hombre
	2
	

	Rango de edad
	E
	Hasta 25 años
	1
	3

	
	
	Entre 26 y 35 años
	2
	

	
	
	Entre 36 y 50 años
	3
	

	
	
	Más de 50 años
	4
	

	Inicio en capacitación
	1
	A través de cursos con personal calificado
	1
	4

	
	
	De manera autodidacta con tutoriales de computadora
	2
	

	
	
	De manera autodidacta con manuales impresos
	3
	

	
	
	De manera autodidacta por ensayo y error usando directamente la computadora 
	4
	

	
	
	Otro
	5
	

	Motivo
	2
	Siempre me llamó la atención
	1
	5

	
	
	Me gusta estar actualizado 
	2
	

	
	
	Es necesario en mi profesión
	3
	

	
	
	Era una asignatura obligatoria durante mis estudios
	4
	

	
	
	Por solicitud expresa de mi centro de trabajo
	5
	

	
	
	Otro
	6
	

	Continuar capacitándose
	3
	Sí
	1
	6

	
	
	No
	2
	

	
	
	No sé
	3
	

	Utiliza la computadora
	4
	Sí
	1
	7

	
	
	No
	2
	

	Horas de uso de computadora
	5
	Nueve horas o más por día
	1
	8

	
	
	De 5 a 8 horas por día
	2
	

	
	
	De 3 a 4 horas por día
	3
	

	
	
	Una o dos horas por día
	4
	

	
	
	Menos de una hora por día
	5
	

	Tipo de actividades en computadora
	6
	Para elaborar documentos académicos y didácticos y como apoyo en clase
	1
	9-11

	
	
	Navegar en Internet
	2
	

	
	
	Como herramienta de comunicación (chat, correo)
	3
	

	
	
	Herramienta de autoformación
	4
	

	
	
	Tareas de programación
	5
	

	
	
	Tareas de diseño gráfico
	6
	

	
	
	Como apoyo para tareas administrativas
	7
	

	
	
	Otro
	8
	

	Navegar en Internet
	7
	No acostumbro a navegar en Internet
	1
	12

	
	
	Buscar información relacionada con mi trabajo  
	2
	

	
	
	Buscar información sobre temas de interés en general ajenos a mi trabajo
	3
	

	
	
	Leer las noticias del día
	4
	

	
	
	Bajar programas de cómputo
	5
	

	
	
	Bajar música y o videos (videoclips, videojuegos)
	6
	

	
	
	Otro
	7
	

	Medio de comunicación
	8
	Correspondencia impresa
	1
	13

	
	
	Teléfono fijo
	2
	

	
	
	Teléfono celular
	3
	

	
	
	Correo electrónico
	4
	

	
	
	Sala de conversación electrónica (Chat)
	5
	

	
	
	Teleconferencia
	6
	

	
	
	Otro
	7
	


4. Se considera el símbolo NC para las opciones de respuesta de aquellas preguntas no contestadas que debieron serlo.

5. Se considera 0 para las opciones de respuesta para las preguntas 5, 6 y 7 no contestadas por no corresponder al caso.

6. Se considera  inválida la pregunta que tenga más de una respuesta marcada, a excepción de la pregunta 6.

7. Se invalidará la pregunta número 6 si se marcan más de tres opciones de respuesta.

8. Las respuestas de la  pregunta 1 se agrupan en dos categorías:

a. No autodidactas (opción 1) 

b. Autodidactas (opciones 2, 3 y 4)

9. Las respuestas de la pregunta 2 se agrupan en tres categorías:

a. Motivos personales (opciones 1 y 2)

b. Motivos profesionales (opciones 3 y 4)

c. Presiones del centro de trabajo (opción 5)

10. Las respuestas de la pregunta 5 se agrupan en 3 categorías:

a. Alto (de 5 a más horas por día, abarcando las opciones 1 y 2)

b. Medio (de 1 a 4 horas por día, abarcando las opciones 3 y 4)

c. Bajo (menos de  una hora por día, abarcando la opción 5)

11. De acuerdo a las hipótesis formuladas, el rango de valoración de las respuestas se muestra en la siguiente tabla:

	Pregunta
	Código
	Opciones de respuesta
	Valor

	1
	1
	A través de cursos con personal calificado
	1

	
	2
	De manera autodidacta con tutoriales de computadora
	4

	
	3
	De manera autodidacta con manuales impresos
	3

	
	4
	De manera autodidacta por ensayo y error directamente de la computadora
	5

	2
	1
	Siempre me llamó la atención
	5

	
	2
	Me gusta estar actualizado 
	4

	
	3
	Es necesario en mi profesión
	3

	
	4
	Era una asignatura obligatoria durante mis estudios
	2

	
	5
	Por solicitud expresa de mi centro de trabajo
	1

	3
	1
	Sí
	2

	
	2
	No
	0

	
	3
	No sé
	1

	4
	1
	Sí
	1

	
	2
	No
	0

	5
	1
	Nueve horas o más por día
	5

	
	2
	De 5 a 8 horas por día
	4

	
	3
	De 3 a 4 horas por día
	3

	
	4
	Una o dos horas por día
	2

	
	5
	Menos de una hora por día
	1

	6
	1
	Para elaborar documentos académicos y didácticos y como apoyo en clase
	2

	
	2
	Navegar en Internet
	4

	
	3
	Como herramienta de comunicación (chat, correo)
	3

	
	4
	Herramienta de autoformación
	6

	
	5
	Tareas de programación
	7

	
	6
	Tareas de diseño gráfico
	5

	
	7
	Como apoyo para tareas administrativas
	1

	7
	1
	No acostumbro a navegar en Internet
	0

	
	2
	Buscar información relacionada con mi trabajo  
	4

	
	3
	Buscar información sobre temas de interés en general ajenos a mi trabajo
	3

	
	4
	Leer las noticias del día
	2

	
	5
	Bajar programas de cómputo
	5

	
	6
	Bajar música y o videos (videoclips, videojuegos)
	1

	8
	1
	Correspondencia impresa
	1

	
	2
	Teléfono fijo
	2

	
	3
	Teléfono celular
	3

	
	4
	Correo electrónico
	4

	
	5
	Sala de conversación electrónica (Chat)
	5

	
	6
	Teleconferencia
	6


12. La última parte del cuestionario consiste en una escala tipo Likert con 10 ítems que sirve de complemento para evaluar la actitud hacia la computadora. Para evaluarla se considera el siguiente criterio:
a. Índice de puntuación

i. 1.0= Muy desfavorable

ii. Más de 1.0 hasta 2.0= Con tendencia desfavorable en general

iii. Más de 2.0 hasta 3.0= Con tendencia media

iv. Más de 3.0 hasta 4.0= Con tendencia favorable en general

v. Más de 4.0 hasta 5.0= Con tendencia muy favorable

b. Para obtener el promedio de calificación se utiliza la fórmula: 

PT

NT

Donde:

PT= puntuación total en la escala 

NT= número de afirmaciones.

13. El libro de códigos para la escala queda así:
	Ítem
	Código de Ítem
	Categoría
	Código
	Columna

	Me gusta trabajar con la computadora
	F1
	Totalmente de acuerdo
	5
	14

	
	
	De acuerdo en general
	4
	

	
	
	Ni de acuerdo ni en desacuerdo
	3
	

	
	
	En desacuerdo en general
	2
	

	
	
	Totalmente en  desacuerdo
	1
	

	Las computadoras me hacen sentir inseguro(a)
	F2
	Totalmente de acuerdo
	1
	15

	
	
	De acuerdo en general
	2
	

	
	
	Ni de acuerdo ni en desacuerdo
	3
	

	
	
	En desacuerdo en general
	4
	

	
	
	Totalmente en  desacuerdo
	5
	

	Siempre que puedo prefiero utilizar la computadora para  mi trabajo 
	F3
	Totalmente de acuerdo
	5
	16

	
	
	De acuerdo en general
	4
	

	
	
	Ni de acuerdo ni en desacuerdo
	3
	

	
	
	En desacuerdo en general
	2
	

	
	
	Totalmente en  desacuerdo
	1
	

	Preferiría no utilizar computadoras
	F4
	Totalmente de acuerdo
	1
	17

	
	
	De acuerdo en general
	2
	

	
	
	Ni de acuerdo ni en desacuerdo
	3
	

	
	
	En desacuerdo en general
	4
	

	
	
	Totalmente en  desacuerdo
	5
	

	Ahorro tiempo y esfuerzo con la computadora
	F5
	Totalmente de acuerdo
	5
	18

	
	
	De acuerdo en general
	4
	

	
	
	Ni de acuerdo ni en desacuerdo
	3
	

	
	
	En desacuerdo en general
	2
	

	
	
	Totalmente en  desacuerdo
	1
	

	Me canso más cuando utilizo una computadora 
	F6
	Totalmente de acuerdo
	1
	19

	
	
	De acuerdo en general
	2
	

	
	
	Ni de acuerdo ni en desacuerdo
	3
	

	
	
	En desacuerdo en general
	4
	

	
	
	Totalmente en  desacuerdo
	5
	

	Trabajar con computadoras es divertido y estimulante
	F7
	Totalmente de acuerdo
	5
	20

	
	
	De acuerdo en general
	4
	

	
	
	Ni de acuerdo ni en desacuerdo
	3
	

	
	
	En desacuerdo en general
	2
	

	
	
	Totalmente en  desacuerdo
	1
	

	Me siento incómodo(a)  cuando tengo que utilizar una computadora
	F8
	Totalmente de acuerdo
	1
	21

	
	
	De acuerdo en general
	2
	

	
	
	Ni de acuerdo ni en desacuerdo
	3
	

	
	
	En desacuerdo en general
	4
	

	
	
	Totalmente en  desacuerdo
	5
	

	El uso de la computadora hace más ameno mi trabajo
	F9
	Totalmente de acuerdo
	5
	22

	
	
	De acuerdo en general
	4
	

	
	
	Ni de acuerdo ni en desacuerdo
	3
	

	
	
	En desacuerdo en general
	2
	

	
	
	Totalmente en  desacuerdo
	1
	

	Trabajar con una computadora es complicado
	F10
	Totalmente de acuerdo
	1
	23

	
	
	De acuerdo en general
	2
	

	
	
	Ni de acuerdo ni en desacuerdo
	3
	

	
	
	En desacuerdo en general
	4
	

	
	
	Totalmente en  desacuerdo
	5
	


PREGUNTAS DE CONTROL

Las preguntas número 3 y 4  (De tener la oportunidad ¿le gustaría aprender más acerca del uso de la computadora? y ¿Acostumbra a utilizar la computadora?) en relación al resultado de la escala de actitud sobre interés  en la computadora. 

DEFINICIÓN DE LA MUESTRA DE ESTUDIO Y ESTRATEGIAS DE ABORDAMIENTO

Características de los sujetos:

Profesores de la Universidad de Occidente, campus Mazatlán

Grado de escolaridad: Título de licenciatura como mínimo

Ocho (8) de sexo femenino y ocho (8) de sexo masculino 

Con conocimientos de computación

La media de edad de los profesores fue de 36 años, 35 en las mujeres y 37 en los hombres. Las frecuencias por rango de edad se distribuyeron de la siguiente manera:

Edad  por sexo

	[image: image32.wmf]Motivos para iniciarse en la computación

Muestra total
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Siempre me llamó la atención

Me gusta estar actualizado

Es necesario en mi profesión

Era una materia obrligatoria durante mis estudios

Por presiones de mi centro de trabajo

Edad

         Sexo
	Absolutos
	Porcentajes

	
	Hasta 25
	26-35
	36-42
	Hasta 25
	26-35
	36-42

	Mujeres
	1
	3
	4
	13
	38
	50

	Hombres
	0
	5
	3
	0
	63
	38

	Total
	1
	8
	7
	6
	50
	44


Estrategias de abordamiento:

1. Dada la estrategia establecida previamente a la aplicación del cuestionario, se pretendía abordar a los profesores del campus en el área donde éstos tienen que acudir a firmar su asistencia dentro de las instalaciones de la Universidad. Se seleccionaría a aquellos primeros 16 con conocimientos en computación y que llegaran en el transcurso de la mañana y de la tarde (8 y 8, respectivamente). 

2. Sin embargo, el día de la aplicación hubo que modificar la estrategia puesto que las condiciones no fueron las previstas: Además de que fue un primer día de clases, resultó que el inicio del ciclo escolar se pospuso una semana más, por lo que el registro de asistencia no se estaba dando y  algunos profesores no fueron, al habérseles informado por teléfono de tal situación.  La razón fue que las instalaciones de la Universidad estaban en remodelación y las aulas no habían sido terminadas. 

3. Por otro lado, el día de la aplicación también coincidió con un día de celebración, por lo que las autoridades invitaron a todo el personal presente a compartir una Rosca de Reyes. 

4. Para abordar a los profesores entonces, me dirigí al área del festejo y ahí mismo les apliqué el cuestionario. Si bien el cuestionario se aplicó antes de la celebración, los profesores se sentían un tanto sorprendidos de que se les aplicara una encuesta el primer día de clases y en ese momento, pero accedieron a contestarla sin  resistirse.  

5. Por lo anterior, la mayoría de los profesores encuestados formaban parte del personal de tiempo completo, quienes además de realizar actividades docentes cumplen una función administrativa (jefes de departamento, de delegación o de áreas especiales).

6. Después de verificar que tuvieran conocimientos mínimos de computación se les entregó el cuestionario para que lo contestaran ellos directamente, dando apenas una explicación del objetivo de la encuesta que era en relación al uso de la computadora.

DESCRIPCIÓN DE LA CAPTURA DE DATOS Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

1. Antes de la aplicación del cuestionario y en base a los criterios de codificación se preparó una base de datos en Microsoft Excel, introduciendo los títulos a las columnas y las fórmulas  necesarias para medir las frecuencias, los porcentajes y la evaluación de la escala de Likert en hojas vinculadas. Esto permitió que al mismo tiempo que se capturaban los datos en una hoja, los datos se fueran procesando en otra.

2. Antes de la captura se le dio a cada encuesta un  número identificador y se  anotó el código de rango de edad al que correspondía cada sujeto. 

3. Se ordenaron primero por sexo, para capturar los datos de acuerdo a este, primero los de sexo femenino y después los de sexo masculino, para facilitar el procesamiento automático.

4. Se elaboraron las tablas por variable y por pregunta y enseguida se graficaron, utilizando barras para la mayoría de los datos y líneas  para representar los resultados de la escala de Likert.

ORGANIZACIÓN Y CONCENTRACIÓN DE LOS DATOS EN TABULADOS BÁSICOS

V1: Capacitación computacional

Inicio de capacitación

	Sexo
	Absolutos
	Porcentajes

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Mujeres
	5
	0
	0
	3
	0
	63
	0
	0
	38
	0

	Hombres
	2
	3
	1
	2
	0
	25
	38
	13
	25
	0

	Total
	7
	3
	1
	5
	0
	44
	19
	6
	31
	0


Inicio de capacitación por categoría

	Sexo
	Absolutos
	Porcentajes

	
	No autodidactas
	Autodidactas
	No autodidactas
	Autodidactas

	Mujeres
	5
	3
	63
	38

	Hombres
	2
	6
	25
	75

	Total
	7
	9
	44
	56


Motivos para capacitarse en computación

	Sexo
	Absolutos
	Porcentajes

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Mujeres
	0
	1
	5
	1
	1
	0
	0
	13
	63
	13
	13
	0

	Hombres
	3
	3
	1
	1
	0
	0
	38
	38
	13
	13
	0
	0

	Total
	3
	4
	6
	2
	1
	0
	19
	25
	38
	13
	6
	0


Motivo para capacitarse en computación, por categoría 

	Sexo
	Absolutos
	Porcentajes

	
	Personal
	Profesional
	Presión de centro de trabajo
	Personal
	Profesional
	Presión de centro de trabajo

	Mujeres
	1
	6
	1
	13
	88
	13

	Hombres
	6
	2
	0
	75
	25
	0

	Total
	7
	8
	1
	44
	50
	6


Aprender más de uso de computadora

	Sexo
	Absolutos
	Porcentajes

	
	Sí
	No
	No sé
	Sí
	No
	No sé

	Mujer
	8
	0
	0
	100
	0
	0

	hombre
	8
	0
	0
	100
	0
	0

	Total
	16
	0
	0
	100
	0
	0


V2: Tiempo de uso de la computadora

Utiliza computadora

	Sexo
	Absolutos
	Porcentajes

	
	Sí
	No
	Sí
	No

	Mujeres
	7
	1
	88
	13

	Hombres
	8
	0
	100
	0

	Total
	15
	1
	94
	6


Tiempo de uso

	Sexo
	Absolutos
	Porcentajes

	
	Nunca
	9 o más
	De 5 a 8
	De 3 a 4
	De 1 a 2
	Menos de una
	Nunca
	9 o más
	De 5 a 8
	De 3 a 4
	De 1 a 2
	Menos de una

	Mujeres
	1
	0
	3
	3
	1
	0
	13
	0
	38
	38
	13
	0

	Hombres
	0
	1
	3
	0
	3
	1
	0
	13
	38
	0
	38
	13

	Total
	1
	1
	6
	3
	4
	1
	6
	6
	38
	19
	25
	6


Tiempo de uso por categoría

	Sexo
	Absolutos
	Porcentajes

	
	Alto
	Medio
	Bajo
	No utiliza
	Alto
	Medio
	Bajo
	No utiliza

	Mujeres
	3
	4
	0
	1
	38
	50
	13
	13

	Hombres
	4
	3
	1
	0
	50
	38
	13
	0

	Total
	7
	7
	1
	1
	44
	44
	6
	6


V3. Preferencias en el uso de nuevas tecnologías

Tipo de actividades en el uso de la computadora

	Sexo
	Absolutos

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Mujeres
	6
	6
	3
	0
	0
	0
	5
	0

	Hombres
	6
	8
	4
	1
	1
	0
	3
	0

	Total
	12
	14
	7
	1
	1
	0
	8
	0


	Sexo
	Porcentajes

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Mujeres
	86
	86
	43
	0
	0
	0
	71
	0

	Hombres
	75
	100
	50
	13
	13
	0
	38
	0

	Total
	75
	88
	44
	6
	6
	0
	50
	0


Objetivo más frecuente al navegar en Internet

	Sexo
	Absolutos
	Porcentajes

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Mujeres
	1
	7
	0
	0
	0
	0
	0
	100
	0
	0
	0
	0

	Hombres
	0
	8
	0
	0
	0
	0
	0
	100
	0
	0
	0
	0

	Total
	1
	15
	0
	0
	0
	0
	6
	94
	0
	0
	0
	0


Medios de preferencia para comunicarse

	Sexo
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Mujeres
	0
	2
	0
	6
	0
	0
	0
	0
	25
	0
	75
	0
	0
	0

	Hombres
	0
	1
	0
	5
	2
	0
	0
	0
	13
	0
	63
	25
	0
	0

	Total
	0
	3
	0
	11
	2
	0
	0
	0
	19
	0
	69
	13
	0
	0


Actitud hacia la computadora

	Sexo
	Absolutos

	
	Muy Favorable
	Favorable
	Media
	Desfavorable
	Muy desfavorable

	Mujeres
	7
	0
	0
	1
	0

	Hombres
	7
	1
	0
	0
	0

	Total
	14
	1
	0
	1
	0


	Sexo
	Porcentajes

	
	Muy Favorable
	Favorable
	Media
	Desfavorable
	Muy desfavorable

	Mujeres
	88
	0
	0
	13
	0

	Hombres
	88
	13
	0
	0
	0

	Total
	88
	6
	0
	6
	0


Evaluación de actitud hacia la computadora

	Sujetos
	Mujeres
	Hombres

	1
	1.6
	3.7

	2
	4.1
	4.4

	3
	4.3
	4.9

	4
	4.4
	5

	5
	4.5
	5

	6
	4.5
	5

	7
	4.6
	5

	8
	4.8
	5

	Media
	4.1
	4.8


ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS DATOS

V1. Decisión sobre capacitación computacional

De acuerdo a los datos obtenidos y según se puede observar en la Gráfica 1,  casi la mitad (44%) del total de profesores encuestados iniciaron su acercamiento al conocimiento computacional a través de cursos con personal calificado mientras que, poco más de una cuarta parte (31%) lo hizo de manera directa aprendiendo por ensayo y error a manejar la computadora. Se observa también que fueron menos los capacitados inicialmente a través de tutoriales de computadora (19%) y con manuales impresos (6%).

Gráfica 1
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Sin embargo, si se agrupan los datos en aquellos que se capacitaron de manera autodidacta y no autodidacta, se obtiene que hay un poco más de profesores inscritos en la primera categoría (56%) que en la segunda (44%), tal como se expresa en la Gráfica 2. 
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Gráfica 2

Comparado por sexo (Gráfica 3), son más las mujeres que iniciaron su capacitación por medio de cursos con personal calificado, pues el 63% de ellas señalaron esta opción mientras que los hombres lo hicieron sólo en un 25%.  Los hombres se concentran un poco más, en un 38%,  en la opción de capacitación inicial mediante tutoriales de computadora. Cabe destacar también que  las mujeres no usaron ningún tipo de tutorial (ni digital ni impreso) pero sí hubo quienes se iniciaron en la computación enfrentándola de manera directa y aprendiendo por ensayo y error (el 38%). Así, la Gráfica 4 muestra que más de la mitad de las mujeres aprendieron computación de manera no autodidacta ya que fueron dirigidas por otra persona, a diferencia de los hombres agrupados  en un 75% en la categoría de autodidactas dado que su capacitación se dio en mayor medida con el uso de tutoriales digitales, manuales impresos y por ensayo error. 

[image: image35.wmf]Manera inicial de capacitación en computación 

Muestra total

44%

19%

6%

31%

Cursos/personal calificado

Tutoriales de computadora

Manuales impresos

Ensayo y error
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Lo anterior se ve reflejado en los motivos por los cuales los profesores de la muestra iniciaron su acercamiento a la computadora. Si bien el total de la muestra (Gráfica 5) indica que el motivo principal fue de tipo profesional, es decir, porque lo consideraron necesario para su profesión (38%),  este porcentaje resulta del peso dado por las mujeres dado que fueron ellas las que seleccionaron en mayor proporción (63%)  esta opción (Gráfica 6). La gráfica 5 muestra también como segunda opción más elegida el que les gusta estar actualizados y en tercer lugar el que siempre les llamó la atención la computación; sin embargo como se observa en la Gráfica 6, esto se debe al peso de las respuestas de los hombres.

Gráfica 5
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Gráfica 6
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De acuerdo a los resultados anteriores y agrupando los motivos en Personales (Siempre me llamó la atención y Me gusta estar actualizado), Profesionales (Es necesario en mi profesión y Materia obligatoria durante mis estudios) y Obligado por el centro de trabajo, se observa que la mitad del total de  los profesores encuestados dice haberse sentido motivado por cuestiones profesionales (50%), siguiéndole por motivos personales (44%) y en tercer lugar porque se sintieron presionados por el centro de trabajo (Gráfica 7).

Gráfica 7
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Como ya se puede inferir desde la gráfica 6, visto por sexo se observa una diferencia significativa en el tipo de motivo por el cual los profesores del campus Mazatlán de la Universidad de Occidente se iniciaron en el conocimiento de la computación.  La Gráfica 8 muestra que mientras que casi el total de las mujeres, el 88%, se agrupa en motivos de tipo profesional, los hombres se concentran en el de tipo personal; y mientras que al menos una mujer (13%) estableció que lo hizo obligada por su centro de trabajo ningún hombre marcó esta opción .   

Gráfica 8
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Los resultados obtenidos en relación a las decisiones en torno a la capacitación en computación expresa una tendencia clara en cuanto a que es probable encontrar una diferencia de actitud entre hombres y mujeres, coincidiendo con lo planteado en el marco teórico en torno a que estas últimas son más conservadoras y pueden presentar mayor resistencia o actitud reservada hacia las computadoras a diferencia de los hombres que  tienden a actuar de manera más creativa e independiente.

V2. Tiempo de uso de la computadora


Si bien el cien por ciento de los profesores encuestados están capacitados para usar una computadora, hubo quien no la utiliza. Así, en términos totales se obtuvo que el 96% de la muestra hace uso de una computadora, pues aunque el 100% de los hombres sí la usa, en el caso de las mujeres esto mismo se da en un 88%.   

Cuadro 1

Uso de computadora por sexo

	Sexo
	Absolutos
	Porcentajes

	
	Sí
	No
	Sí
	No

	Mujeres
	7
	1
	88
	13

	Hombres
	8
	0
	100
	0

	Total
	15
	1
	94
	6


En cuanto al tiempo de uso, éste puede ser considerado de alto a medio dado que el 88% de la muestra total se ubica en estas dos categorías (44% por ciento por igual). 
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Gráfica 9

El nivel alto corresponde a aquellos que dijeron usar la computadora durante un promedio de cinco horas o más por día, el medio a quienes respondieron de una a cuatro horas por día y bajo a quienes consideraron que la usan menos de una hora por día. Comparado por sexo se obtiene una mínima diferencia entre ambos. El 50% de los profesores del sexo masculino se ubica en el nivel alto y un 38% en el nivel medio; por otro lado, la mitad de las profesoras, el 50%, se concentra en el nivel medio y el 38% en el nivel alto. Cabe destacar que mientras un profesor (13%) utiliza la computadora menos de una hora, una profesora (13%) no la utiliza de manera directa.   
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La diferencia de actitudes basada en relación al tiempo de uso  no es al parecer muy significativa en tanto que hombres y mujeres manifiestan dedicarle aproximadamente lo mismo. 

V3. Preferencias en el uso de nuevas tecnologías


De acuerdo a la Gráfica 11, los tres tipos de actividades que los profesores del campus Mazatlán realizan con mayor frecuencia al utilizar la computadora son: navegar en Internet, el  88% de ellos, elaborar documentos académicos y como apoyo en clase, el 75% del total, como apoyo administrativo, un 50%  y como herramienta de comunicación, el  44% de los profesores encuestados.

Gráfica 11
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Comparado por sexo se da el mismo orden en la frecuencia y son mínimas las diferencias entre uno y otro (Gráfica 12). Sin embargo, sí destaca el hecho de que el 100% de los hombres prefiera navegar en Internet entre sus tres actividades más frecuentes, a diferencia de las mujeres que representan un 86% sobre un total de siete, ya que no se está tomando en cuenta una profesora que no utiliza la computadora.  Por otro lado, son un poco más las mujeres  que usan la computadora con mayor frecuencia para elaborar documentos académicos y como apoyo a la clase (86%, frente a 75% de sus compañeros hombres), además de que también utilizan más la computadora como apoyo a tareas administrativas (71%  frente al 50% en los hombres).  Por último, también puede ser relevante el que al menos dos profesores hombres haya mencionado que entre las actividades que realiza con mayor frecuencia se encuentren las de programación y autoformación (correspondiendo el 13% a cada una), mientras que ninguna de las mujeres se ubica en estas opciones de respuesta.
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A esto hay que agregarle que el 100% de los profesores que utiliza la computadora  (es decir, el 94% del total) navega en Internet por lo menos ocasionalmente y su principal objetivo es la búsqueda de información relacionada con su trabajo. Aunado a lo anterior entonces, puede indicar que la computadora es vista más como una herramienta de trabajo, que facilita procesos de búsqueda de información y de manejo de datos numéricos o de texto y menos como una herramienta de comunicación. Esto puede ser un indicio de que el uso de nuevas tecnologías no esté incidiendo en el modelo de enseñanza en tanto que son utilizadas más como un medio que facilita el trabajo académico para el profesor pero no necesariamente como un medio que flexibilice el proceso de aprendizaje. Habrá que investigar más en este sentido.


Por otro lado,  el medio ideal por el cual preferirían comunicarse a distancia es el correo electrónico, dado que el 69% del total de profesores  contestó dicha opción; en segundo lugar y con una amplia distancia  en relación al primero se encuentra el teléfono ubicado en un lugar fijo (19%), como se puede apreciar en la gráfica siguiente (Gráfica 13). 

Gráfica 13
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Todas las mujeres se ubican en algunos de estos dos medios (correo electrónico 75% y teléfono fijo 25%), siendo así, los preferidos por éstas en comparación con los hombres, quienes también eligieron el correo electrónico en alta proporción (63% de ellos), pero otros prefieren comunicarse a través del chat o sala de conversación electrónica al instante (25%), medio  que no es mencionado por ninguna de las profesoras (Gráfica 14). 
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Gráfica 14

Llama la atención que ninguno de los encuestados haya mencionado el teléfono celular  en una época en que por lo menos aparentemente, es utilizado cada vez más en la mayoría de los sectores de población; tal vez es el costo económico el que influye en esta actitud. Por otro lado, tampoco nadie señaló la correspondencia impresa como un medio ideal para comunicarse a distancia, lo que puede ser expresión de los nuevos tiempos y ventajas de la tecnología o de la deficiencia de los servicios del correo postal. 


Habrá que reflexionar más acerca del porqué el correo electrónico es el medio de mayor atractivo ante los ojos de los profesores. Tal vez porque: 

a) Su costo es menor al teléfono o fax en largas distancias.

b) Permite mandar una gran cantidad de información casi en segundos o minutos. 

c) Se puede leer y organizar la correspondencia en cualquier momento.

d) Como medio asincrónico sirve de intermediario para acercarse a otras personas desconocidas o de poco trato, y, o, disminuyendo el impacto que ejerce la comunicación sincrónica. 

Por último, se observa que la actitud de los profesores hacia la computadora se expresa en términos altamente favorable en los dos sexos, lo que coincide con el interés del 100% de los profesores por estar dispuestos a aprender más acerca de la computadora. De manera específica, el 94% de la muestra total  manifiesta a través de sus opiniones una actitud favorable y sólo un 6%  expresa una actitud en términos desfavorables pero cercano al punto de medición del criterio medio.   

Gráfica 15
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Quien  se manifestó en términos desfavorables fue una mujer, por lo que se infiere que el total de hombres presentaron una opinión favorable hacia las computadoras.  Esto también es correspondiente a la proporción de hombres y mujeres como usuarios de la computadora (ver Cuadro 1): mientras que el total de hombres usa la computadora y el total presenta una actitud favorable hacia la misma, en el caso de las mujeres  representa el 88%  (siete profesoras), pues el 13% (una profesora) no acostumbra a usar la computadora y su actitud tiende a  ser desfavorable.

La gráfica que se presenta a continuación muestra que las diferencias de actitud frente a este medio electrónico no son muy significativas, dado que la mayoría se manifiesta a favor, aunque se da una leve tendencia en donde las mujeres presentan valores menores a los de los hombres (Gráfica 16), resultando una media de 4.1 para las mujeres y de 4.8 para los hombres (Gráfica 17). 

Gráfica 16


Gráfica 17


C

CONCLUSIONES

El objetivo del estudio fue identificar las diferencias de actitud hacia las nuevas tecnologías por parte de los profesores de la Universidad de Occidente, campus Mazatlán, comparando sus respuestas a la encuesta según el sexo al que correspondieran, femenino o masculino, por lo que se establece que dicho objetivo se cumplió. 

De acuerdo a las hipótesis formuladas y los resultados obtenidos, se concluye que, en general, los profesores muestran una actitud favorable  hacia las nuevas tecnologías y se puede aceptar la hipótesis de investigación en la medida que se encontró   una tendencia diferente  dependiendo del sexo al estudiar aspectos como la capacitación, uso de la computadora   y  preferencias hacia algunos medios. 

De manera específica se puede decir que:

1. Se observa una mayor diferencia de actitud según el sexo en torno las decisiones respecto a la capacitación en computación, pues las mujeres iniciaron el conocimiento de la computación más por motivos profesionales y orientadas por una persona calificada mientras que los hombres se orientaron más por interés personal y de manera autodidacta. Esto hace suponer una mayor identificación por parte de los hombres con la computadora por ser una herramienta tecnológica y porque la identidad de género masculino tiende a estimular conductas de enfrentamiento de riesgos, así como de creatividad para la solucionar problemas nuevos. 

2. En torno al tiempo de uso  se observa que los profesores encuestados utilizan diariamente la computadora. La diferencia en comparación por sexos no es significativa pues  casi la misma proporción de profesores y profesoras dedican un tiempo considerado alto (de 5 a más horas diarias),  y medio (de una a cuatro horas diarias en promedio).  Así pues, la hipótesis de trabajo número dos no se cumple significativamente.

3. En relación al tipo de actividades en el uso de la computadora y las tecnologías que se prefieren se pueden ver algunas diferencias, aunque también son mínimas. Mientras que las mujeres se orientan más que los hombres a utilizar la computadora para elaborar documentos y como apoyo administrativo, los hombres  prefieren navegar en Internet y comunicarse mediante el correo electrónico y chat.  En términos globales, se observa que las mujeres perciben más la computadora como una herramienta de procesamiento de datos y los hombres como medio de información y de comunicación.

Por último, se observa que en este estudio la edad, variable considerada en la hipótesis alternativa, no refleja influencia significativa en las actitudes manifestadas por los profesores, tal vez debido a dos motivos relacionados con el mismo estudio:

1. El rango de edad de los profesores es cercano y ya que no rebasan los 42 años se puede presumir que en la época en que se introducen las computadoras personales  a las escuelas, el trabajo  y el hogar, todavía eran muy jóvenes.  

2. La muestra para este ejercicio resulta muy pequeña para distinguir diferencias por edades. 
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� Herramientas de hardware y software, soportes de la información y canales de comunicación relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmisión digitalizados de la información.  


� Esta definición se basa en la de Talcott Parsons, complementada con las aportaciones de Philippe Mayer y de Peter Berger y Thomas Luckmann (Loubet Orozco, 1998).   


�  El estudio (Loubet Orozco, 1998) abordó los tipos de arreglos conyugales en relación a la socialización familiar construidos por las profesoras de esa Universidad  y fue presentado como tesis para obtener el grado de maestría en Ciencias Sociales  
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