PROCESO SOMETIDO A BENCHMARKING 9)(3* PDVSA

PROCESO: ENTREGA DE INFORMACION VOLUMETRICA SOMETIDA A PAGO DE REGALIAS

¥ ENTRECA DE i RECISTREO DE
INFORMES A CLIENTE § | ! CARACTERISTICAS
g | ME TROL OGICAS

INSUMOS: RE QUERIMIE NT O%
CLIENTES (MENPET, OT ROS};
PRODUCCTON UNIDADES;

ELABORACTCN DE RIFICACION DE DAT
BALANCE / CIERRE DICITALIZACION ¥ LECT

MENSUAL DE CGAS
IHFORMACION

SISTEMA AUTOMATIZADO

FORTALEZA
*Personal Altamente Capacitado
* Gerencia Reconocida como
Custodio de la Medicion de Gas
*En implantacion de un Sistema
de Gestion de la Calidad

DEBILIDADES
* Gran Dispersion Geografica
*Fuerza laboral no Consolidada

BASE LEGAL:

ART34 LEY HIDROCARBUROCS GASEOSOS : DE LOS
VOLUMENES DE  HIDROCARBUROS  GASEOSO
EXTRAIDOS DE CUALGQUIER YACIMIENTO, Y NO
REINYECTADOS EL ESTADO TIENE DERECHO A UNA
FARTICIPACION DEL 20% DEL GAS NO ASOCIADO.

OBJETIVO: Cumplir con los tiempo de entregas de los
volumenes de gas sometidos a pagos de regalias.

UWIES S AD DE YACAMBU
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IDENTIFICACION DE ORGANIZACION PARA COMPARACION "Z@ PDVSA

GERENCIA DE COORDINACION OPERACIONAL ORIENTE

‘ Negocio similar: contabilidad de
‘ crudo /Entrega de volumenes sometido a

pago de regalias.

OTRAS GERENCIAS GERENCIA DE MEDICION Y GERENCIA DE PLANIFICACION,
CONTROL DE UTILIZACION T
DE GAS

CONTABILIDAD DE CRUDO
FORTALEZA
*Personal Altamente Capacitado
BASES LEGALES: * Sistema de Gestion de Calidad
Implantado.
*Informes de caracter Oficial
Automatizados

ART. 44 LEY HIDROCARBUROS : DE LOS VOLUMENES DE
HIDROCARBUROS EXTRIDOS DE CUALQUIER YACIMENTO, EL
ESTADO TIENE DERECHO A UNA PARTICIPACION DEL 30%.

BASES LEGALES | TIEMPO DE ENTREGA DE LA INFORMACION (VOL. DE CRUDO Y GAS DEBILIDADES
SOMETIDO A PA GO DE REGALIAS *Fuerza laboral no consolidada

ART. 64. EI CONCESIONARIO, DENTRQ DE LOS VEINTE PRIMEROS DIAS DE CADA MES,
PRESENTARA AL MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS, POR. ORGANQ DEL DIRECTOR DE
LA OFICINA TECNICA DE HIDROCARBUROS Y SEPARADAMENTE EN CUANTO A CADA
PRODUCTO Y TIPO DE PETROLEO, UNA RELACION DE LOS QUE HUBIERE EXPLOTADO
DURANTE EL MES ANTERIOR, DEBIDAMENTE CONFORMADA.
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METODOS DE RECOLECCION DE DATOS

¥ PDVSA

El PROCESO DE ANALISIS ES LA MEDICION Y LA ENTREGA OPORTUNA DE LA INFORMACION, EN TAL SENTIDO
LA RECOLECCION DE DATOS SE ESTRUCTURARA EN FUNCION A LO ESTABLECIDO EN LA NORMA 1SO-9000

CONFIRMACION
METROLOGICA(3.10.3)
conjunto de operaciones
necesarias para asegurar que
el equipo de medicion cumple
con los requisitos para su uso

previsto

uwES Ty AD DE YACAMBU

PROCESQ DE
MEDICION(3.10.2)
conjunto de operaciones que
permiten determinar el valor de

una magnitud

SISTEMA DE CONTROL DE
LAS MEDICIONES (3.10.1)
conjunto de elementos
interrelacionados 0 que
interctuan para lograr la
confirmacion metroldgica y el
control continuo de los

procesos de medicion

FUNCION METROLOGICA (3.10.6)
funcion con responsabilidad en
la organizacion para definir e
implementar el control de las
mediciones

CARACTERISTICA
METROLOGICA(3.10.5)
rasgo distintivo que puede
influir sobre los resultados de

la medicidn

EQUIPO DE MEDICION (3.10.4)
instrumento de medicion, software,
patron de medicion, material de
referencia o equipos auxiliares o
combinacion de ellos necesarios para
llevar a cabo un proceso de medicion
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IDENTIFICACION DEL AMBITO COMPETITIVO %‘ PDVSA

INTERNOS EXTERNOS

- ESTANDARIZACION DE
PROCEMIENTOS - TECNOLOGIA APLICADA
" DOCUMENTACION DE - PLANES DE DESARROLLO
DESVIACIONES NACIONAL
- PLANES CORRECTIVOS

ACUERDOS DE SERYICIOS DEFINIDCS

AMBITO
COMPETITIVO

» SATISFACCION
DE CLIENTES
« INDICADORES DE GESTIO
» TENDENCIAGRAFICA
(PLAM & REAL)
» COSTOS DE PRODUCCION

« SISTEMA DE GESTION DE
CALDAD IMPLAMTADC

= PLANES DE MEJORAMIENTO
COMTIMLIO

» SATISFACCION DE CLUENTES

« |DER ACICI OMPROMISO

CUANTITATIVO CUALITATIVO
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PROYECCION DE NIVELES DE DESARROLLO "X" PDVSA

“MEJOR EN SU CLASE”

+ SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IMPLANTADO META 20 PRIMEROS DIAS C/M

- TIEMPOS DE ENTRE GA DE INFORMA CION DENTRO DE r g m 0 m

LO ESTABLECIDO POR EL MINISTERIO DE ENERGIA ¥ PETROLEO

- ESTRUCTURA DEFINIDA PARA GENERAR INFORMACION

0_

CRUDC 2006
@mGAS 2006

PROYECCION DE TENDENCIAS FUTURAS

« MPLANTAR UN SITEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

« COMSOLIDAR FUERZALABORAL

+ PLANIFICACION DE CIERRE DE BRECHAS (FORMACION PERSONAL )
« ADAPTARSE ALOS PLANES DE DESARROLLO NACIONAL

+ ELABORAR PLANES PARA MEDIR SATISFACCION DE CLIENTES
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ESTABLECIMIENTO DE METAS "Z(' PDVSA

Perspectiva
Financiera

Optimar
eficiencia
operacional

OPTIMAR VALOR AGREGADO

Socializar uso
del capital

Clientes,
SOCI0,
Comunidad

Emitir
Optimar informacién o Apoyar al
relacién con confiable vy ejorar e desarrollo endégeno

control de la
i i oportuna e . autosustentable
cliente;Secio sy P Utilizacién del gas
broveedores

FORTALECER EL

CREAR VALOR AGREGADO COMPROMISO SOCIAL

Procesos
internos

_Normalizarla Dptimar _ Implementar
infraestructura procesos de dentificar, Sistema

de medicion de medicion de _ desarrollare de Gestién de la
incorporar nuevas Calidad

gas .
tecnologias

MEJORAMIENTO CONTINUO

Desarrollo
Organizacional

UNIVERSIDAD DE YACANBLU

Desarrollar las Captar y retene
pericias y F d hersonal iddneg
com petencias clave Cultura basada en
los Principios conhciencia de

Organizacionale Responsabilidad

Social
VALORIZAR AL PERSONAL
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Y PDVSA

DESARROLLO DE PLANES DE ACCION

LOS PLANES DE ACCION ESTARAN ENFOCADOS EN EL ANALISIS FODA DE LOS PROCESOS /TENIENDO
COMO BASE LOS REQUERIMIENTO DE CLIENTES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

= Implantaciony consolidacion de una nueva

estructura organizacional

« Demanda creciente por servicios de

calidad de medicion de gas

= Muevas tecnologias

« Interferencia de 1as organizaciones
operativas en la ransferenciay manejo de
la infarmacion de medicidn de gas
Interrupciones ala actividad operacional
por reclamos de las comunidades del
entorno

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (FA)

« Aprobacion de la estructura organizacional
propuesta

« Personal con actitud positiva hacia el
carnhio y para afrortar nuevos retos

« Qrganizacion lider en la especialidad

Desarrdllar sinergias con 1as
arganizacioness clientes para detectar
areas de interés comun afin de ofrecer
servicios de calidad

= Celebrar acuerdos de servicios con 1as

arganizaciones/clientes para  prestar
servicios de medicion de gas de alta
calidad en base a las Mormas de
Fiscalizacion de MEMPET v a las mejores
practicas de Auditoriay Certificacion

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS (DO)

ESTRATEGIAS (DA)

« Sin presencia en algunos centros operativos
« Procedimientos operacionales nomnalizados
« 50% fuerza laboral vacante

« Experiencia en gas

« Compromiso social

« Elaborar e implantar un Sistema de

Gestion de la Calidad enfocado en 10s
Procesos i en los requerimientos de los
cligntes

« Elaborar proyecto para la recoleccion y

procesamiento automatizado de la
informacion

« Elaborar con RRHH un plan de empleo iy

adiestramiento intensivo acorde conla
especialidad

« Cubrir las vacartes requeridas para cubnr
las dreas operativas no atendidas

« Incluir plan de sensibilizacion social para
los trabajadores
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INSTRUMENTACION DE CURSOS ESPECIFICOS DE ACCION %X(' PDVSA

PLAN DE ACCION RESPONSABLE

1. Elaborar, discutir y aprobar los acuerdos de servicio Gerente y
necesarios, con las organizaciones descritas en el Superintendentes
Modelo de Relaciones

2. Desarrollar un plan de adiestramiento intensivo en las GEFE"_tE Y
competencias clave de medicion de gas y de Superintendentes
sensibilidad social

Superintendentes
e Ingenieros de
Estadisticas

3. Asumir la ejecucion integral de los procesos de Cierre
Diario y Mensual de gas (Centinela)

3. Implantar Sistema de Gestion de la Calidad lo cual envuelve la Superintendentes
elaboracion de un Manual de Procedimientos de los procesos e Ingenieros
intrinsecos de la medicion y control de utilizacion de gas

9.Visualizar y presentar los proyectos de Superintendentes
automatizacion y actualizacion tecnologica de la e Ingenieros de

infraestructura de medicion de gas Medicion y
Balance de Gas

FORTALECER
COMPROMISO Ingenieros y

DE LA ALTA DIRECCION Técnicos de
CON LA GERENCIA Medicion

6. Ejecutar el programa para la nhormalizacion de los
puntos o estaciones de medicion de gas
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SEGUIMIENTOS DE RESULTADOS '>Z(' PDVSA

DEFINICION DE INDICADORES DE GESTION
PERSPECTIVA FINAN CIERA

EJECUCION FINANCIE RA DEL PPTO.DE OPERACIOHES

{Monto en MMME s ejecutados | MWME s planific ados) SEGU' MlEN TO DE
INSUMOS EJECUCIOH FINAHNCIE RA DEL PPTO. DE INVERSIOHE S RESULTADOS

{Monto en MMME s ejecutados / NMIMIVE s planificados)

PERSPECTIVA CLIENTE SOCIO Y COMUNIDAD

INDICE DE FEECUEHNCIA DE SERVICIOS
{H® de eventos de sevicios / Produccion manejada{MMEBIs) TRAZABILIDAD

COMPARACION DE

CUMPLIMIEHNTO DE PROYECTOS ¥ PROGRAMAS SOCIALES DE INDICADORES
{H° de Programa s realizados ' H° de Programa s planificados)

PERSPECTIVA INTERNA

ACTUALES CORM DISPONIBILIDAD MENSUAL DE EQUIPOS
{D= TPPF{TPPF+TPR} CUMPLIMIENTO

LOS ESPERADOS VOLUMEH DE GAS MEDIDO
{Volumen de GAS REAL MEDIDO / volumen de GAS PLAN mensual) FEQUERIMIENTC

RESULTADOS

VOLUNMEHN DE GAS FISCALIZADOMPromedio de pies cubico real / promed
pie cubico plan dia) CE CLIENTES

INDMCE DE SE GURIDAD
{Frecuencia Heta * 1,%) + (Severidad * 0,013) + (Indice de Perdidasg

Econdmicas® 0,19)

COSTO DE MAHNTEHIMIENTO DE EQUIPOS
Costos primarios generados por mantenimiente noe planificados | costq
planificado

PERSPECTIVA DINAMIC A ORGANIZACIONAL

EJECUCION FISICA DE PROYECTOS DE INVERSION

(% Avance Real /% de Avance Plan) E N M A R C A DO

IHDICE DE PRODUCTIVIDAD

{H° de bamiles promedio MBD /H° de Trabajadores) D E N TR O D E U N SG C
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MEJORAMIENTO DE LOS ESTUDIOS DE REFERENCIA '?Z@ PDVSA

CICLO DE MEJORAMIENTO CONTINUO EN FUNCION AL SGC

APLICAR LAS PLANIFICACION

ACCIONES PARA EL JESTRUCTURA DOCUMENTAL
MEJORAMIENTO

CONTINUO

MEDIR ¥ VERIFICAR
LO DESARROLLADO Y
COMPARAR
RESULTADO Vs
LANIFICADO

FACTOR CLAVE
COMPROMISO
ALTA GERENCIA
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